GACETA OFICIAL |

CONTENIDO \

ASAMBLEA LEGISLATIVA
LEY N2 48
(De 23 de junio de 2003)
“QUE REGLAMENTA LAS OPERACIONES DE LAS CASAS DE REMESAS DE DINERO.”
eeeesesssmmssssesesectsesssasEiFeesRETsireSERsIEEITRIASANIE S SN SI AT SR e NS SRR BN E R Sr SR T PAG. 2

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA :
DECRETO N2 56-A T
: {De & de junio de 2003) ' _
«pOR EL CUAL SE DESIGNA A LA MINISTRA Y VICEMINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES,
ENCARGADOS.” wovneereresenssrassmssssssarsessisnsostissasnersasisssssasasssasosassssansssssses eeereraseaesnennstssasanes PAG. 11

DECRETO N® 60-A
(De 11 de junio de 2003}
“POR EL CUAL SE DESIGNA AL MINISTRO DE ECONOMIAY FINANZAS Y VICEMINISTRA DE ECONOMIA,
ENCARGADOS.” corceeecatreastossscsesomsrsseasarsssessssnssnsssmasorsisssrasnss retsissassemmeerteibeLeseinaneREIPES PAG. 12

DECRETO N2 60-B
(De 11 de junio de 2003)
“pOR EL CUAL SE DESIGNA AL VICEMINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES, ENCARGADO.”

eeterssresenssipeteasEeRRAseSbeSASERSIRSASSVI SIS RS bSO ARSI S S PAG. 13
DECRETG N? 62 B
' (De 18 de junio de 2003)
“POR EL CUAL SE DESIGNA A LA MINISTRA Y VICEMINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES,
ENCARGADAS.” ...coccrmirememintasssnrsnsnsssnssssanssans [OTS— PAG. 13
INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES

CONTRATO N 47-2003
(De 28 demayo de 2003)

+CONTRATO ENTRE EL INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES Y EL SENOR
DAVID OCHY DIEZ, PORTADOR DE LA CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL N2 1-24-1314 ENSU CALIDAD
DE REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSORCIO TRANSCARIBE TRADING, S.A./LUIS EDUARDO DE
(0 |\ TR TS TeR e R ST R TR S LR SRSPUPUR PAG. 14

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESOLUCION N2 JD-4000
{De 12 de junio de 2003)
“pOR LA CUAL EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ADOPTA EL. REGLAMENTO
PARA CONTROLAR Y FINANCIAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CALIDAD DE SERVICIO QUE
DEBEN CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS DE LOS SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES
DESDE EL 2 DE ENERO DE 2003.” .....ocecovrmsesnmuisimmmsssssssssssmasissani st snsssssmasssesss PAG. 31

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DECRETO EJECUTIVO N2 59
, (De 23 de junio de 2003)
“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICAN ALGUNAS DISPOSICIONES DE LOS DECRETOS EJECUTIVOS
N2 18 Y N? 20, AMBOS DEL 20 DE MARZO DE 2003." ...ccoovenmivsmmnsnnmmmsamsmssmninssnsnaseaes PAG. 57

DECRETO EJECUTIVO N? 60
(De 23 de junio de 2003)
“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICAN DISPOSICICNES DEL DECRETO EJECUTIVO N2 20 DE 20 DE
MARZO DE 2003.7 «ouveremereesoesessrsssnmsssasmassssesisssiasssessss fas s s s s ss s s PAG. 70

kmnsosv EDICTOS ccceveracneees - Levensnmesensasnannees . s ....PAG. 72




2 GacetaOficial, jueves 26 de junio de 2003 N° 24831

( GA |
Fundada por el Decreto de Gabinete N° 10 del 11 de noviembre de 1903
LICDO. JORGE SANIDAS A. LICDA. YEXENIA RUIZ
DIRECTOR GENERAL SUBDIRECTORA
OFICINA
Calle Quinta Este, Edificio Casa Alianza, entrada lateral IMPORTE DE LAS SUSCRIPCIONES
primer piso puerta 205, San Felipe Ciudad de Panamad, ' Minimo 6 Meses en la Repiblica: B/, 18.00
Teléfono: 227-9833 - Fax: 227-9830 Un afiv en Ja Repiblica B/.36.00
Apartado Postal 2189 _ En el exterior 6 meses B/.18.00, mis porte aéreo
Panamad, Repablica de Panama Un afio en el exterior, B/.36.00, mds porte aéreo
LEYES, AVISOS, EDICTOS Y OTRAS Todo pago adelantado.
PUBLICACIONES
PRECIQ: B/.3.20 Impreso en los taileres de Editora Dominical, $.A.
N\

1\

ASAMBLEA LEGISLATIVA
LEY N¢ 48
(De 23 de junio de 2003)

Que reglamenta las operaciones de las casas de remesas de dinero

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

Capitulo I
Ambito de Aplicacién
Articulo 1. Quedan sujetas a las disposiciones de esta Le.y“, las pérsonaé naturales o )
juridicas que se dediquen a realizar de manera nabitual ¢l servicio de transferencia de
dinero, ya sea a través de sistemas de transferencia_s o transmision de fondos, compensacion
de fondos o por cualquier otro medio, dentro y ﬁ'lera.\del pais, las cuales se denominarin
casas de remesas de dinero. '
Quedan exciuidos de la aplicacion de la presente Ley, los correos. telégrafos y
bancos, los cuales se regirdn por las disposiciones legales sobre estas materias que se

encuentren vigentes.

Capitulo 1l

Autorizaciones y Registros

Articuio 2. Toda persona natural que se proponga operar una casa de remesas de dinero.
debera solicitar la autorizacién correspondiente al Ministeric de Comercio e Industrias, por

conducto de la Direccion de Empresas Financieras.
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Dicha solicitud serd presentada por intermedio de un abogado y debera contener la
sigutente informacion: |
1. Nombre, apellidos, estado civil, nimero de cédula de identidad personal y

domicilio de la solicitante en la Republica de Panama.

2. Nombre comertial de la empresa.

3. Direccidon fisica exacta del establecimiento comercidl, nimeros telefénicos,
apartado postal y correo electrdnico, si los tuviere.

4. Indicacion del capital con que operara el negocio.

Articulo 3. La solicitud de 'qﬁe trata el articulo anterior debera acompafiarse de la siguiente

documentacton: _ R

L. Certificado expedide por un contador publico autorizado que certifique que la
solicitante cuenta con un capital inicial minimo de cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00), el cual debera mantenerse en todo momento libre de gravamenes.

2. Cheque certiticado o de gerencia expedido a favor del Ministerio de Comercio e
Industrias en concepto de tasa de expedicidn, por la suma de mil balboas
(B/.1,000.00).

3. Descripcion de los objetivos y proyecciones econdémicos y financieros de la

empresa.

Articulo 4. Toda persona juridica que se proponga operar una casa de remesas de dinero,
debera solicitar la autorizacién correspondiente al Ministerio de Comercio e Industrias, por
conducto de la Direccién de Empresas Financieras.

Dicha solicitud sera presentada por intermedio de un abogado v deberd contener ia
siguiente informacidn:

1. Nombre o razdn social de la solicitante.

o

Clase de sociedad o compaiiia de que se trata.

P W
L £
e

Fecha de su inscripcion en el Registro Pitblico, con indicaciones de tomo, folio y

(P8 }

- MRS

asiento (ficha, rollo e imagen o equivalentes registrales) respectivos.

4. Nombre de sus directores, dignatarios y iepres‘ehtante legal.
S. Domicilio legal de la solicitante en la Republica de Panama.,
6. Nombre comercial de la empresa.
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7. Direccion fisica exacta del establecimiento comercial y nimeros telefonicos en la
Republica de Panama.

8. Indicacidén del capital con que operari el negocio.

Articulo 5. La solicitud de que trata el articulo antertor, deberd acompafiarse de los
~ siguientes documentos: o _
1. Copia de la escritura pablica de protocolizacién del pacto social y de las reformas,
si las hubiere, debidamente inscritas en el 'Registro Publico.
2. Certificado del Registro Publico expedido dentro de los treinta dias anteriores a la
fecha de la presentacion de la solicitud, donde conste la vigencia v datos de
nscripeién de la sociedad, su capital social y el nombre de sus directores,

dignatarios y representante legal.

- Certificacion expedida por un contador publico autorizado en la que conste que el

LR

capital social inicial pagado minimo es de cincuenta mil batboas (B/.50,000.00). Las

acciones correspondientes deberan estar totalmente suscritas, pagadas v liberadas.
4. Cheque certificado o de gerencia expedido a favor del Ministerio de Comercio e

Industrias en concepto de tasa de expedicidon por la suma de mil balboas

(B/.1,000.00).
3. Fotocopia autenticada de la cédula de identidad personal de sus directores,

,dignatarios y representante legal.

6. Descripcién de los objetivos y proyecciones econdémicos y financicros de la

empresa.

Articulo 6. Las solicitudes de que tratan los articulos anteriores se presentaran en papel
simple o en formulario que al efecto proporcionara la Direccidn de Empresas Financieras
del Ministerio de Comercio e Industrias a los interesados, que se habilitara con los timbres
fiscales que correspondan.

Para comprobar la veracidad de la informacion, la Direcciéon de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias estd obligada a realizar las

investigaciones pertinentes.

Articulo 7. Se fija la tasa anual por servicios de fiscalizacion a las casas de remesas de

dinero por la suma de quinientos balboas (B/.500.00).
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El Ministerio de Comercio e Industrias; por conducto de la Direccién de Empresas

Financieras, queda facultado para revisar y ajustar cada dos afios la tasa antes mencionada.

L .

v . - -

Articulo 8. Para cumplir con los objetivos de esta Léy, los ingresos que se 6btengan por la
tasa sefialada en el articulo anteridr, se utilizaran exclusivamente para sufragar los gastos
que ocasione la p'restaci{'sq:} de los servicios que brinde la Direcciéon de Empresas
Financieras. Dichos recﬁf'sog se depositaran en una cuenta especial bajo el manejo y
responsabilidad de esta Direccion, de acuerdo con las normas presupuestarias, y estaran
sujetos a los controles fiscales establecidos, '

. _ -
Articulo 9. Las personas naturales, las personas juridicas y los representantes de las
personas juridicas autorizadas para desarrollar los negocios propios de una casa, de remesas

de dinero, deberan estar domiciliados en la Republica de Panama.

Articulo 10. Todas las personas naturales o juridicas Que desean operér una casa de
remesas de dinero deberan constituir y mantener a favor del Tesoro Nacional una fianza de
cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), para responder por el importe de Jas pérdidas
resultantes de actuacién negligente o dolosa con los fondos que manejan, y, ante el Estado,

por las sanciones que se les impongan de conformidad con esta Ley.

Articulo 11. Recibida la solicitud y una vez se compruebe que reine los requisitos
establecidos en esta Ley, la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio
e Industrias, mediante resolucién motivada, expedird la autorizacidn correspondiente en un

término no mayor de treinta dias habiles.

- Articulo 12, La autorizacién de que trata el articulo anterior se inscribird en un registro
especial denominado Registro de Casas de Remesas de Dinero, el cual serd llevado por la
Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias. Cada

inscripcion en dicho registro contendra la siguiente informacidn:

1. Numero de la resolucién y fecha de su expedicion.

)

Nombre, domicilio y nimeros telefonicos de la persona natural o juridica a quien se

dio la autorizacion y, ademas, el de su representante legal.

Lo

Nombre comercial y direccién fisica exacta del establecimiento donde operara la
empresa.

4. Capital inicial con que operara el negocio y la fecha de inicio de vperaciones,

S
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Articulo 13. La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias rechazara toda solicitud que no cumpla con los requisitos previstos en esta Ley, o
que no se acompafe de los documentos a que se refieren los articulos 2 y 4,

respectivamente.

Articulo 14. Todo cambio o modificacion que afecte los datos de la respectiva inscripcion
debera ser comunicado por la persona natural o el representante legal de la casa de remesas
de dinero a la Direccién de Empresas F 1r13.npc_:_1_qas del Mlnlsteno de Comercio e Industrias,
dentro de los quince dias habiles posterlores ala fecha en que se produjo a fin de que se
realice la habilitacién correspondlente la cual se anotara en la marginal de inscripcion
respectiva en el Registro de Casas de Remesas de Dinero, sin perjuicio de lo que

establezcan otras leyes.

Articulo 15. El Ministerio de Comercio e Industrias mantendra un expediente para cada
casa de remesas de dinero, el cual contendra los documentos exigidos en esta Ley. Para los
efectos del archivo de los expedientes, el Ministerio adoptard el sistema que estime

conveniente.

Articulo 16. Toda persona a quien se autorice desarrollar los negoclios propios de una casa

de remes4s de dinero, debera obtener a su nombre, una licencia comercial tipo A.

Articulo 17. Laé empresas debidamente autorizadas para realizar el negocio de casas de
remesas de dinero, bajo su propia responsabilidad, podran operar desde sus propias
sucursales en la Reptiblica de Panama, asi como nombrar intermediarios {subagentes). |

Las empresas dedicadas al negocio de casas de remesas de dinero deberan entregar a
la Direcciéon de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, copia de los
coniratos suscritos con los referidos. ntermediarios (subagentes) que incluvan las generales
completas de los contratantes, asi como informar por escrito la direccidn fisica exacta de
los dltimos.

Para tal efecto, esta Direccion dictard una resolucién para regular este tema que
contendra, entre otros aspectos, lo relacionado con la operacion y fiscalizacion de los

intermediarios (subagentes), sin perjuicio 0 menoscabo de la presente Ley.
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Capitulo III

Funcionamiento y Régimen de Operaciones

-

Articulo 18. Todas las operaciones o transacciones que realicen las casas de remesas de
dinero constaran por .escrito en los correspondientes formularios, que contendran, por lo

menos, la siguiente informacion de caracter general:

1. Lugar y fecha de la transaccién.

2. Detalle de la transaccion:
a Nombre del remitente y del beneficiario.
b. - Clase y numero de documento de identificacion del remitente.
C. Monto prig:\cipal de la transaccion efectuada.
d. Tarifa cobrada. )
e. Lugar de;origen y destino de la transaccion.
f. Numero de control de la operaciéh; T .
2. Moneda en que se pagaré -l'a remesa- 'y.-tzlxsa de cambio acordada af momento

de la transaccién.

Articulo 19. La tarifa que se cobrard en las operaciones de las casas de remesas de dinero

L _
sera determinada por el mercado, con base en la libre oferta y demanda.

Articulo 20. Dentro de los cuatro meses siguientes al cierre de su correspondiente ejefcicio
fiscal, las casas de remesas de dinero deberdn presentar sus estados financieros,
debidamente auditados por un contador publico autorizado, a la Direccién de Empresas
Financieras del Ministerio de C‘omercio e Industrias.

Las casas de remesas de dinero que tengan periodos fiscales especiales, deberan
presentar sus estados financieros no auditados al 31 de diciembre de cada afio, sin perjuicio
de su obligacion de presentarlos debidamente auditados de acuerdo con lo establecido en el

parrafo anterior.

Articulo 21. Las casas de remesas de dinero estdn en la obligacion de proporcionar al
cliente, al momento de formalizar la operacion, copia del comprobante de la transaccion
que incluira la informacidn de que trata el articulo 18 de esta Ley. -

Los comprobantes serviran para legitimar la operacién y para efectos coﬁtables,

como comprobacion del costo de la transaccién.
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Capitulo 1V

Fiscalizacidn

Articulo 22. Cada afio, la Direccidn de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias debera realizar, por lo menos, una fiscalizacién en cada casa de remesas de
dinero, para determinar su situacién financiera y si en el curso de sus operaciones ha

cumplido con las disposiciones de la presente Ley y las leyes existentes en materia de

prevencion de blanqueo de capitales.

Articulo 23. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, la Direccion de
Empresas -Financieras det Ministerio de Comercio ¢ Industrias, mediante funcionarios
debidamente autorizados por escrito, queda facultada para solicitar y obtener de las casas de
remesas de dinero informacién especifica contable, estadistica y financiera, siempre que se
tengan razones fundadas para ello. Esta Direccion tomard las acciones sancionatorias

correspondientes en caso de incumplimiento de este articulo.

Articulo 24. Toda negativa de las casas de remesas de dinero a someterse a la fiscalizacion
de que trata el articulo anterior, asi como la presentacion de informes o documentos falsos,
seran sancionadas por la Direccién de Empresas Financieras de acuerdo con lo establecido

en el articulo-30, sin perjuicio de la sancién penal correspondiente.

Capitulo V '
Procedimiento para la Revocacién de las Autorizaciones

ypara la Imposicion de Multas

Articulo 25. El Ministerio de Comercio e Industrias, a través de la Direccion de Empresas
Financieras, de oficio o previa denuncia de cualguier persona o autoridad, investigara los
casos en que se presuma o se alegue que se ha infringido cualquiera de las disposiciones de

la presente Ley. Si encuentra que existe mérito, dictara resolucion motivada disponiendo lo

que corresponda.

Articulo 26. Las resoluciones que dicte la Direccion de Empresas Financieras, de
conformidad con el articulo anterior, admitirin Recurso de Reconsideracion, y de

Apelacion ante el Ministro' de Comercio ¢ Industrias, de acuerdo con el procedimiento

establecido en la Ley 38 de 2000.



N° 24,831 Gaceta Oficial, jueves 26 de junio de 2003

Articulo 27. Cuando corresponda revocar la autorizacion para operar una casa de remesas
de dinero, una vez ejecutoriada la resolucion correspondiente se remitira copia autenticada
de esta a la Difeccion General de Comercio Interior del Ministerio de Comercio e
Industrias, a fin de que se cancele la autorizacion para ejercer la actividad y se hagan las
comunicaciones pertinentes al Ministerio de Economia y Finanzas y al municipio

respectivo.

Articulo 28. El representante legal de una casa de remesas de dinero que debidamente
citado para que comparezca a la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias, no lo hiciere, sin causa justificada, incurrird en desacato y la,.
empresa sera multada con cien balboas (B/.100.00) la primera vez y con ciento cincuenta

balboas (B/.150.00) la segunda vez . Si no compareciere a la tercera citacidn, sy fatta-de
comparecencia producird una presuncién en contra de la empresa respecto de los hechos

que dieron lugar a la citacién, y se procederd de inmediato a dictar la resolucion a que

atude el articulo 25 de esta Ley.

Capitulo VI

Infracciones, Prohibiciones y Sanciones

Articulo 29. Las infracciones cometidas por las casas de remesas de dinero, debidamente
autorizadas por la presente Ley, serdn sancionadas por la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, de la siguiente manera:

1. Amonestacion escrita en caso de la primera infraccion.

2. Multa de mil balboas (B/.1,000.00) a cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) en caso

de reincidencia en una misma infraccion.

LS )

Cancelacion de la autorizacion para el gjercicio de casas de remesas de dinero, en
caso de que cometan por tercera vez la misma infraccion.

Si la infraccidn fuese cometi__da 'con'él'éonocimie'ﬁto de un servidor publico, este serd
inmediatamente removido de su cérgo, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que haya
lugar. | ' |

Si la infraccion fuese cometida en contra de las disposiciones de la Ley 42 de 2000,

sobre blanqueo de capitales, se aplicaran las sanciones establecidas en ella.

Articulo 30. Son conductas prohibidas a las casas de remesas de dinero, las siguientes:
1 Manejo descuidado de sus registros, archivos y demas documentos, cuando ello

impida o dificulte la inspeccion de sus operaciones.
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I~

Incumplimiento de las instrucciones impartidas por la Direccién de Empresas

Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

W

Presentacion de informacion que no se ajuste a la realidad de la empresa.

4, Declaracionés falsas, debidamente comprobadas, a la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, por parte de los directores,
dignatarios, representantes, gerentes y demas funcionarios, sobre las operaciones o
negocios de la empresa.

Tergiversacién de la informacion de que trata el articulo 18 de esta Ley.

Desconocimiento del lugar de origen y de destino de los fondos que remesa.

N o W

Realizacion de cualquier otro acto o conducta violatorio de esta Ley.

Articulo 31. Siempre que se tenga conocimiento o razones fundadas que indiquen que una

* persona natural o juridica esta ejerciendo habitualmente el negocio de casa de remesas de

dinero, sin la autorizaciéa emitida por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio

de Comercio e Industrias, esta tendra la facultad de examinar sus libros, registros contables,
cuentas y demés documentos que sean pertinentes y necesarios, para determinar el hecho.

Toda negativa injustificada a presentar dichos libros, registros contables, cuentas y

demas documentos que sean necesarios y pertinentes, serd sancionada por la Dirjc‘gg_i_q_r_ge
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, con mulia de hasta

veinticinco mil balboas (B/.25,000.00), mediante resolucién motivada.

Si luego de impuesta la sancién mencionada en el parrafo anterior, persiste la
negativa, entonces se presumird que dicha persona natural o juridica estd ejerciendo sin

autorizacién el negocio de casa de remesas de dinero.

Articulo 32. La Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercic e
Industrias podrd intervenir, previa inspeccion, los establecimientos en que se presume la
realizacion del negocio de casa de remesas de dinero sin la debida autorizacién; si
comprobare tal hecho, impondra multa de cien mil balboas (B/.100,000.00) y solicitard a
la Direccidn General de Comercio Interior, mediante resclucion motivada. la cancelacion
de la licencia o registro comercial que tuviese el establecimiento.

La Direccidon de Empresas Financieras remitird copia, debidamente autenticada, de
la resoluciéon expedida por la Direccion General-de Comercio Interior, que cancela la
licencia o registro comercial, al Minister_io_v de Economia y Finanzas v a la alcalcia

correspondiente, para que realicen los tramites pertinentes.



N° 24,831 ' Gaceta Oficial, jueves 26 de junio de 2003 ' 11

La Direccion de Empresas Financieras ordenard el cierre inmediato de los
establecimientos en que se haya identificado la realizacidn del negocio de casa de remesas
de dinero sin la debida” autorizacion, para lo cual podra contar con el auxilio de la Policia

Nacional.

Capitulo VII

Disposiciones Finales

Articulo 33. El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias,
reglamentara la presente Ley. ‘ - . -

Articule 34. Esta Ley comenzara a regir noventa dias después de su promulgacion. -

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panamd, a los 13 dias del mes de junio
del ano dos mil‘tres.

El Presidente, , El Secretario General Encargado,

CARLOS R. ALVARADO A. ' EDWIN E. CABRERA U.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL.- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.- PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 23
DE JUNIO DE 2003.

MIREYA MOSCOSO JOAQUIN JACOME DIEZ
Presidenta de la Repiiblica Ministro de Comercio e Industrias

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DECRETO N2 56-A
{De 6 de junio de 2003)

* Por el cual se designa a la Ministra v Viceministro de Relaciones Exteriores,
Encargados ™

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
" en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA :

Articulo I:  Se designa a NIVIA ROSSANA CASTRELLON ECHEVERRIA,
actual Viceministra, como Ministra de Relaciones Exteriores, Eucargada, del 6 al
12 de junio de 2003 inclusive, por ausencia de HARMODIO ARIAS CERJACK,
titular del cargo, quien viajara en mision oficial.
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Articulo 2:  Se designa a JUAN MENDEZ SALAZAR, actual Secretario

General, como Viceministro, Encargado, mientras la titular ocupe el cargo de
Ministra, Encargada.

Paragrafo: Estas designaciones rigen a partir de la toma de posesion del cargo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en la ciudad de Panama, a los seis dias del mes de junio de dos mil tres.

MIREYA MOSCOSO
Presidenta de la Reptibtica

DECRETO N2 60-A
{De 11 de junio de 2003)

“ Por el cual se designa al Ministro de Economia y Finanzas y Viceministra de
Feonomia, Encargados ™

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA :
Artic(xlo 1:  Se designa a DOMINGO LATORRACA, actual Viceministro de
liconomia, como Ministro de  Liconomia y Iinanzas, Encargado, el 13 y 14 de

junio del 2003 inclusive, por ausencia de NORBERTO R. DELGADO DURAN,
titular del cargo, quien viajara en mision oficial.

Ariculo2: Se designa a LUZ MARINA VERGARA, actual Directora
Ejecutiva Institucional, como Viceministra de Economia, Encargada, mientras ¢l
titular ocupe el cargo de Ministro, Encargado.

Paragrafo :” Estas designacioncs rigen a partir de la toma de posesion del cargo.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en ia ciudad de Panam4, a los 11 dias del mes de junio de dos mil tres.

MIREYA MOSCOSO
Presidenta de la Repubiica
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_ DECRETO N¢ 60-B
. (De 11 de junio de 2003)

“ Por el cual se designa al Viceministro de Relaciones Exteriores, Encargado ”

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en.uso de sus facultades constitucionales,

*

- DECRETA :

Articulo Unico:  Se designa a JUAN MENDEZ SALAZAR, actual Secretario
General, como Viceministro de Relaciones Exteriores, Encargado, del 15 al [8
de junio del 2003 inclusive, por ausencia de NIVIA ROSSANA CASTRELLON
ECHEVERRIA, titular del cargo, quien viajara en mision oficial.

»

Paragrafo : Esta designacion rige a partir de la toma de posesion del
cargo. :

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,
Dado en la ciudad de Panama, a los 11 dias del mes de junio de dos mil tres.

MIREYA MOSCOSO
Presidenta de la Repiiblica

DECRETO N¢ 62
{De 18 de junio de 2003)

“ Por el cual se designa a la Ministra y Viceministra de Relaciones Exteriores,
Encargados
LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
: en uso de sus facultades constitucionales,
DECRETA :

.

Articulo 1: ; Se designa a NIVIA ROSSANA C‘LASTRELLON ECHEVERRIA,
actual Viceministra, como Ministra de Relaciones Exteriores, Encargada, el 19y
20 de junio de 2003 inclusive, por ausencia de HARMODIO ARIAS CERJACK,
titular del cargo, quien viajara en mision oficial. ' ' o

Articulo 2: Se designa a MIROSLAVA VILAR. actual Directora de Proyectos
Lispeciales y Cooperacion T'éenica, como Viceministra, Encargada, micntras {a

titular ocupe el cargo de Ministra, Encargada.
Parégrafo :  Estas designaciones rigen a partir de la toma de posesion del cargo.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, |

Dado en !a ciudad de Panamé, a los 18 dias del mes de junio de dos mil tres.

MIREYA MOSCOSO
Presidenta de la Republica .
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INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONALES
CONTRATO N2 47-2003
(De 28 demayo de 2003)

Entre los suscrltos a saber: ING. LAURENCIO GUARDIA, varén, panamefio, mayor de
edad, casado, vecino de la ciudad de Panama y con cédula de identidad N°PE-8-
568, con oficinas ubicadas en Via Brasil No.18, ciudad de Panama, actuando en su calidad

de Director Ejecutivo y Representante Legal del INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y.
ALCANTARILLADOS NACIONALES (IDAAN), debidamente autorizadc por la Junta
Directiva, mediante Resolucion N°20-2003 de 19 de marzo de 2003 y por el CONSEJO

ECONOMICO NACIONAL rmediante Nota CENA 143 de 29 de abrii de 2003, gque en

adelante se llamara EL IDAAN, por una parte y por la otra el Sefior DAVID OCHY DIEZ,

varon, panamefo, mayor de edad, portader de Ia Cédula de Identidad Personal N°1-24-
1314,, vecino de esta ciudad, en su calidad de Representante Legal dei Consorcio
TRANSCARIBE TRADING, S.A. J/LUIS EDUARDO DE LEON, segin Escritura Pubiica
N°2863 de 15 de abril de 2003, que en lo sucesivo se denom:nara EL CONTRATISTA. han

convenido celebrar el presente Contrato para llevar e "DISENO Y CONSTRUCCION DE
LAS EXTENSIONES DE ACUEDUCTO PARA LA CIUDAD DE CHANGUINOLA, E0CAS
DEL TORGC, PROYECTO DE INVERSION FINANCIADO CON EL FONDO FIDUCIARIO
PARA EL DESARROLLC”, porun montototaide OCHOCIENTOS CUARENTA WIL Y
NUEVE MiL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS Balboas con 00/100 (B/.849 442.00),

de conformidad con las siguientes clausulas:

CLAUSULA N°1 R
El objetivo de este contrato es regular 1a ejecucién dei “DISENO Y CONSTRUCCION DE
LAS EXTENSIONES DEL ACUEDUCTO PARA LA CIUDAD DE CHANGUINOLA,
PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO, PROYECTO DE {NVERSION FINANCIADO CON EL
FONDO FIDUCIARIO PARA EL. DESARROLLO”, de acuerdo con el Pliego de Cargos que
sirviG de base para ia Licitacién Pablica No.15-2002.

El alcance general de los trabajos, sin que sea limitante, es el siguiente:
- Etapa de Disefio:

a. Disefio, planos y especificaciones técnicas de las obras detalladas en er Pliego.
= Etapa de Construccién:
Suministro e instalacion de tuberias.
Suministro e instalacion de valvulas de compuerta con su caja.
Conexiones Domiciliarias (sencillas, dobles y especiaies).
Sumnistro e instalacion de hidrantes.
Corte, demolicién y reposicion de pavimento (Asféltico y hormigén).
Desinfeccién de las lineas instaladas
Pruebas de presién y bactericlogicas.
interconexiones
Suministro de equipo y materiaias.

Te~oapow

CLAUSULA No. 2: ANEXOS AL CONTRATO

Los documentos que se indican a continuacion, constituyen los anexos que una vez firmados
por EL IDAAN y EL CONTRATISTA, forman parte integral del presente Contrato.

- Informacidn General para la Precalificacion.

- Condiciones Generales

- Condiciones Especiaies.

- Especificaciones Técnicas.

- Modelo de Propuesta.

- Addendas; y

- Otros documentos preparadcs pc- EL IDAAN para la obra indicada.
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También se considerara anexo cualquier otro documento posterior a la fecha efectiva que,
debidamente firmado por los representantes autorizados por EL IDAAN vy EL

co

NTRATISTA, altere, modifique o aclare los términos del presente Contrato.

CLAUSULA No. 3

En
cO
1.

2.

3.
4,
5.

caso de conflicto entre lo dispuesto en cualguiera de los documentos que constIthTv@.\
NTRATO, regira el siguiente orden de jsrarquia o preferencia:
Este Contrato y sus Addendas.

El Pliego de Cargos: Condiciones Generales, Condiciones Especiales, Especificaciones
Técnicas.

Ordenes de cambios preparadas por EL IDAAN.
La propuesta presentada por EL CONTRATISTA.
Cronograma de ejecucion de actividades.

CLAUSULA No.4: PROGRAMA Y PLAZO DE EJECUCION .

Los plazos de ejecucién, en dias calendarios y a partir de la Orden de Proceder, son los

siguientest;

1.

2.

3.

~

Primera Etapa; Hasta noventa dias (90) calendario a partir de la Orden de Proceder
para terminar los estudios, disefios, planos de construccion y especificaciones técnicas
de acuerdo a lo establecido en el Pliego de Cargos.

Segunda Etapa: Hasta Doscientos setenta (270) dias a partir de la Orden de Proceder
para realizar la construccion de ia obra.

Para la finalizacion total del proyecto: Trescientos sesenta ‘(360)}d1'as.

CLAUSULA No. 5

La
indi

memoria aescriptiva del disefio y los programas de trabajo anexo a este contrato
caran los procesos y las formas en que la empresa realizara y se organizara para cada

una de las etapas: disefio y construccion.

CLAUSULA No. 6

La obra se ejecutara de acuerdo a un diagrama de red o barras donde se describan los
procesos de ejecucién de los trabajos. indicando tiempo, recursos, procedencias, rutas

criti

cas, etc., lo cual constituira un anexo a este contrato.

CLAUSULA No. 7: OBLIGACIONES DEL IDAAN

EL IDAAN ser4 responsabie por la provision del sitio. _ -

EL IDAAN colaborard con EL CONTRATISTA en la obtencidén de cualquier licencia,
permiso, y/o aprobaciones, de conformidad con lo dispuesto en las leyes panameﬁas? de
manera oporiuna, de todas las autoridades locales, estatales o nacionales necesarias
para la ejecucion de los trabajos e implementacién del proyecte.

EL IDAAN notificara por escrito a EL CONTRATISTA, la designacion de los
Representantes de EL IDAAN para la INSPECCION del proyecto.

EL IDAAN actuara diligentemente en ia evaluacion de consultas y revision del desarrolio
de los trabajos y dara su opinion, oportunamente, dentro de los lapsos contemplados en
este Contrato, sin que ello, en momento alguno o bajo circunstancia alguna, libere a EL
CONTRATISTA de responsabilidad alguna bajo este Contrato.

EL IDAAN realizara los pagos a EL CONTRATISTA, oportunamente, de acuerdo con lo

establecido en este Contrato y dentro de los parametros establecidos en la Lay N°56 de
27 de diciembre de 19935.
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CLAUSULA No.8: IMPUESTOS y CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LOS C
CONSTRUCCION . OSTOS DE

EL CO.NTRATISTA debe cubrir todos los derechos e impuestos exigidos; combustibles,
herramleqtas, etc., que utilice en la obra. Este contrato solo contempla ta exconeracion del
pago de impuesto municipal de extraccién de materiales, segun el Decreto N°17 de 22 de
mayo de 19886, del Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios (ITBMS) y del
Impuesto de Importacién y Tasas Aduaneras, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°77 de
28 de diciembre de 2001, Organica del IDAAN. Para tener derecho a dicha exoneracion, EL
CONTRATISTA debe consignar o endosar a nombre de EL IDAAN los documentos y, en
términos generales, todas las mercancias que se adquieran para uso exclusivo de este
proyecto.

CLAUSULA No.9:

Los materiales y equipos, incluyendo equipos de construccion, que no se produzcan en el
pais y sean necesarios para la realizacién del trabajo completo en el Contrato, podran
importarse, en los términos de la clausula anterior, siempre y cuando la lista de los
materiales y las cantidades gor importar sean de}aﬁi}amentg yerificgdas,y aprobadas porjl_—

IDAAN, antes de proceder a hacer los pedidos y dentro del lapso para cumplir con el
Contrato.

CLAUSULA No.10

Cuando por razén de cambios aprobados por EL IDAAN a las leyes o reguiaciones estatales
que afecten los salarios, las prestaciones y, EL CONTRATISTA se considere afectado,
podr4 solicitar pagos adicionales, en base a la comprobacién de la planilia y siempre que se
presente su solicitud por escrito, ante EL IDAAN, dentro de los quince (15} dias calendario
siguientes,a ia promulgacién de |a disposicion legal que motiva la solicitud. También podra
solicitar pagos adicionales por los aumentos de precios que ocurran a partir de la fecha de la
Licitacién Publica, en el costo de los materiales y productos entregados en el sitio de
produccién o almacenaje, siempre y cuando el aumento de estos precios haya sido
autorizado por competentes en la materia.

Estas pagos adicionales sélo se efectuaran si al momento del Acto Publico se desconocia el
aumento a producirse.

lguaimente, EL IDAAN podrd hacer ajustes a su favor en caso de que fos precios
disminuyan, tanto en salarios, materiales, y otros. ‘ -

CLAUSULA No.11 OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA
Son obligaciones de EL CONTRATISTA, !as que se detallan:

A. EL CONTRATISTA declara ser un especialista y tener profundo conocimiento sobre la
materia de construccién.

B. EL CONTRATISTA declara que conoce plenamente todo cuanto se relaciona al sitio,
condiciones generales y locales, asi como tedo cuanto pueda influir en el desarrolio ge
los trabajos.

C. EL CONTRATISTA se obliga a realizar todo el trabajo requerido para la ejecucion del
proyecto, incluyendo el disefio, construccién, mejoras, y todos los aspectos
administrativos, incluyendo la obtencién de permisos y licencias que fuesen necesarios
para dicha ejecucion, todo ello de acuerdo con lo descrito y especificado en el Pliego de
Cargos y ctros anexos de este Contrato.

D. Realizar por su cuenta, todo el trabajo relacionadc con la ejecucidn del Proygcto
denominade ‘DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS EXTENSIONES DEL
ACUEDUCTO PARA LA CIUDAD DE CHANGUINOLA, PROVINCIA DE BOCAS DEL
TORO, PROYECTO DE INVEKRSION FINANCIADO CON EL FONDO FIDUCIARIO
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PARA EL DESARROLLO”, de acuerdo con las Especificaciones Técnicas respectivas
para ia obra descrita, confeccionadas por  EL IDAAN.

. Suministrar los, materiales nuevos, sin uso, que sean necesarios, todo equipo,

accesorios, transporte incluyendo combustible, agua, energia eléctrica, mano de obra 'y
cualquier bien o servicio que se requiera para la ejecucion total de la obra contratada.
Efectuar estos trabajos de acuerdo con lo indicado en el Pliego de Cargos, la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA, las Especificaciones Técnicas y Suplementarias y lo
contratado. En caso de cualquler incidencia, diferencia o discrepancia que pueda afectar
la ejecucién del contrato, ésta sera resuella mediante consulta con la Inspeccion del
proyecto de EL IDAAN y aprobadg por el Director Ejecutivo de EL IDAAN.

Atender prontamente todas lag recomendaciones que le hagan los Inspectores
autorizados de la obra, siempr¢ que tales recomendaciones estén basadas en las
Especificaciones de la obra.

. Iniciar y concluir el trabajo qye se refiere este Contrato dentro del término de

TRESCIENTOS SESENTA (36 dlas calendario contado a partir de la fecha en que EL

IDAAN notifique al CONTRATISTA que el Contrato ha sido refrendado por la Contraloria

General de la Republica y que se emita la Orden de Proceder.

Pagar a EL IDAAN o aceptar la deduccién en los pagos pendientes de una suma

equivalente al 1% del valor total del contrato dividido entre 30 en concepto de multa por

cada dfa calendario de demora en la entrega del trabajo, salvo casos de fuerza mayor

debidamente comprobados.

EL CONTRATISTA declara expresamente que concce las leyes, decretos, reglamentos

y otras normativas panamefas que puedan afectar o estén relacionadas con la ejecucion

del presente Contrato.

EL CONTRATISTA declara expresamente que cualquier falta, descuido, error u omision
en obtener las informaciones a que se refiere el objeto de este Contrato, no lo exonera

de responsabilidad en Ia realizacion satisfactoria del trabajo y de las obligaciones que se

deriven del Contrato.

EL CONTRATISTA declara expresamente que corregira cualquier falta, descuido, error u

omisién que ocurra durante e! desarrollo del trﬁ:};o por su t umca y eys;luswa cuenta,

cuando ésta sea imputable a ql

Los planos finales como construidos a ser entregados por EL CONTRATISTA a EL
IDAAN conforme este Contrato, seran presentados de acuerdo al Sistema Métrico
Decimal y en idioma castellano. Dichos dccumentos seran de tal naturaleza que
permitan a EL IDAAN entender, operar y mantener la obra civil, instalaciones y equipos
procurando el alcance de su maxima capacidad y eficiencia operacional.
. EL CONTRATISTA debera suministrar, colocar y conservar por su cuenta un letrero tal y
como se especifica en el Pliego de Cargos.

resentar una Pédliza de Seguros cubriendo dafios, pérdidas o perjuicios por incendios,
tormentas inundaciones y terremotos durante el periodo comprendido entre la firma del
Contratg y la aceptacion final de la obra.

Asumir toda responsabilidad Legal y Civil que se derive de cualquier accidente debido al
_trabajo ocurrido dentro o fuera del area de la construccion y de cualquier dafio a la
propiedad que pueda ocurrir por razén de los trabajos que se refiere el presente contrato.
Mantener vigente por su cuenta durante todo el periodo de |a ejecucion del trabajo, un
segure amplio y suficiente para cubrir |a ngggga_biﬁd_&i.egal por dafcs a las
Personas, incluyendo Muerte Accidental, has ien Mil Balboas (B/,100,000.093, por
Accidente, y presentar a EL IDAAN una Fianza que garantlce el cumplimiento de esta

obligacién a la firma del Contrato.

Suscribir un seguro maritimo que cubra por riesgos de navegacron y de transito para los
materiales y equipos comprados fuera de Panama y que seran embarcados con este
destino. La Pdliza serd por una suma tal que represente el valor en el aimacén del
puerto de destino de la mercancia a transpontar. '

Aceptar que todas las pdlizas de Seguros descritas anteriormente seran emitidas como
lo requiera ia Ley y seran endosadas de tal manera que la compaiiia de seguros
notifique a EL IDAAN si las pblizas estan proximas a caducar o si se efectia algin
cambio en la péliza durante la vida del contrato, que pueda afectar en cualquier forma la
obra. EL CONTRATISTA suministrara a EL IDAAN una copia de cada poliza de seguro
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de & y de sus subcontratistas que él y sus subcontratistas, contrataran de acuerdo con
estas disposiciones junto con las facturas que evidencian que las primeras han sido
pagadas y aceptadas por la compafiia aseguradora.

CLAUSULA No.12: GARANTIAS

Para el disefio:- .
EL CONTRATISTA garantiza que todos los conocimientos técnicos necesarios para ejecutar
el “DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS EXTENSIONES DEL ACUEDUCTO PARA LA
CIUDAD DE CHANGUINOLA, PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO, PROYECTO DE
INVERSION FINANCIADO CON EL FONDO FIDUCIARIO PARA EL DESARROLLO” que
debe entregar a EL IDAAN conforme a este Contrato, estén actualizados en lo que respecta
a experiencias y técnicas probadas y desarrolladas por EL CONTRATISTA y/o las empresas
integrantes de la misma hasta el momento de la fecha efectiva de este Contrato. EL
CONTRATISTA garantiza igualmente que el disefio de proyecto a ser desarroliado por €l, en
base a los conocimientos técnicos sera confiable, suficiente y satisfactorio para el desarrollo
del proyecto y para este Contrato.

EL CONTRATISTA garantiza que el disefio con su contenido de proyecto de arquitectura y
de ingenieria, instalaciones, etc; calculos hidraulicos, sanitarios y estructurales, con su
memoria descriptiva, para el funcicnamiento del Sistema de acuerdo a lo especificado en el
Pliego de Cargos respectivo, a ser ejecutados por EL CONTRATISTA y/o por empresas
subcontratadas por EL CONTRATISTA, son lcs adecuados para satisfacer la realizacién de

_ias otras actividades relacionadas con el “DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS

EXTENSIONES DEL ACUEDUCTO PARA LA CIUDAD DE CHANGUINOLA, PROVINCIA
DE BOCAS DEL TORO, PROYECTO DE INVERSION FINANCIADO CON EL FONDO
FIDUCIARIO PARA EL DESARROLLO".

En casoc de que EL IDAAN o EL CONTRATISTA observen que cualquiera de dichas
especificaciones, disefio, equipos, materiales y/o construccion, resulten inadecuados, EL
CONTRATISTA a sus propias expensas, se obliga a sustituir los sistemas, materiales,
equipos y/o. construccion involucrados, todo ello sin costo alguno para EL IDAAN.

CLAUSULA No. 13: PARA LA CONSTRUCCION

EL CONTRATISTA garantiza que todos los conocimientos técnicos necesarios para ejecutar
el trabajo relacionado con el "DISENO Y CONSTRUCCION DE LAS EXTENSIONES DEL
ACUEDUCTO PARA LA CIUDAD DE CHANGUINOLA, PROVINCIA DE BOCAS DEL(
TORO, PROYECTO DE INVERSION FINANCIADO CON EL FONDO FIDUCIARIO PARA
EL DESARROLLO”, aue debe entregar a EL IDAAN/c}anfom?g[ gqe‘r_s}e,,,,c trato, est‘é,p

actualizados en !o que respecta a experiensia y técnices probadas y desarroliadas por EL
CONTRATISTA y/o las empresas integrantes de la misma.

EL CONTRATISTA garantiza que las especificaciones y obra civil, estructuracion, eléctrico,
mecanico, hidraulico asi como el suministro de equipo, materiales y ejecucion del “DISENO
Y CONSTRUGCCION DE LAS EXTENSIONES DEL ACUEDUCTO PARA LA CIUDAD DE
CHANGUINOLA, PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO, PROYECTO DE INVERSION
FINANCIADO CON EL FONDO FIDUCIARIO PARA EL DESARROLLO”, a que sc refiere
este Contrato, a ser ejecutados por EL CONTRATISTA y/o por empresas subcontraiadas
por EL CQNTRATISTA, se hara tal como se presentan en las especificaciones técnicas.
Cualquier cambio sugerido en los planos y en las especificaciones técnicas por parte de EL
CONTRATISTA, debera someterlo a la consideracion de EL IDAAN con el fin de analizar su

_ viabilidad técnica, funcional y econdmica.
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CLAUSULA No. 14: €N RELACION A LA CONSTRUCCION CIVIL

1. EL CONTRATISTA garantiza a EL IDAAN que todos los equipos y materiales de
construccién cubiertas dentro de este Contrato seran nuevos, de buena calidad, disefio y
mano de obra, libre de defectos, adecuados y suficientes conforme con los
requerimientos de este Contratoc y que satisfagan plenamente las condiciones
operacionales especificadas en el presente Contrato. _

2. En la ejecucion de ia Obra, EL CONTRATISTA sera responsable por cualesquiera
discrepancia, errores u omisiones en la Obra efectuados por él bajo este Contrato.

3. Las garantias y responsabilidades establecidas para la construccién civil serén validas
por un periodo de tres (3) aflos, contados a partir de la fecha del Acta de Aceptacion
Final de la Obra.

4. En caso de que cualguier parte de la construccion civil, durante el pericdo de garantia se_.
vuelva a ejecutar o se reemplace, el periodo de garantia referente a dicho(s) renglén(es)
sera extendido y sera contado a partir de la fecha de la aceptacion de la re-gjecucion y/o
reemplazo, segln fuere el caso, a menos que se convenga otra cosa entre EL IDAAN y
EL CONTRATISTA, y el costo correspondiente sera por cuenta de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA No.15: FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El CONTRATISTA se obliga a constituir Fianza de Cumplimiento de Contrato a favor de'EL ,
IDAAN y/o CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, por el cincuenta (50%) por:
ciento def valor total del Contrato, la cual estard vigente por el periodo de duracion del |
Contrato y hasta tres afios después de haber recibido a satisfaccion, la obra objeto del . !
Contrato dentro del plazo estipulado en la Clausula Cuarta de este Contrato para responder - :
por defectos de reconstruccion de la obra o bien inmueble.

CLAUSULA No.16

En cumplimiento de la clausula anterior, EL CONTRATISTA presenta la Fianza de
Cumplimiento N°2110264 expedida por American Assurance Corp., por fa suma total de
Cuatrocientas Veinticuatro Mil Setecientos Veintiun Balboas con 00/100
(B/.424,727.00), que representa el cincuenta (50%) por ciento del monto total del Contrato,
la cual estaré vigente durante el periodo de duracién de Contrato hasta un afio después de
haber recibido la obra contratada, para responder por vicios redhibitorios de los bienes
muebies suministrados por EL CONTRATISTA como parte de la obra, y por el término de
tres afios para responder por defectos de reconstruccion o de construccion de la obra objeto
de este contrato. EL CONTRATISTA se compromete a mantener vigente esta fianza hasta la
entrega y aceptacién final de la obra objeto de este Contrato. Vencido dicho término y no
habiendo responsabilidad exigible, se cancelara la fianza.

CLAUSULA No.17 FIANZA DE PAGO

EL CONTRATISTA se obliga a constituir Fianza de Pago a favor de EL IDAAN y/o
CONTRALORIA GENERALDE LA REPUBLICA, por el veinticinco (25%) por ciento del
valor total del Contrato. Esta garantia de pago mantendra en vigencia¥or off beriodo de seis
(6) meses, a partir de 1a Ultima fecha en que se publique por o menos en un diario de
circulacion nacional, por tres dias consecutivos, aviso indicando que la obra contratada ha
sido terminada y recibida a satisfaccion por EL IDAAN. Quien tenga cuentas pendientes con
EL CONTRATISTA por servicios y suministros de materiales utilizados en 1a ejecucion del
Contrato principal, d ebera presentar |a d ocumentacién debida a E L. IDAAN, dentrode yh

plazo de ciento ochenta (180) dias a partir de L}LLLtima fecha de publicacion.
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CLAUSULA No. 18

En cumplimiento de la cléusula anterior, EL CONTRATISTA presenta la Fianza de Pago
N°2110264-A expedida por American Assurance Corp., por la suma total de Doscientos
Doce Mil Trescientos Sesenta Balboas con 50/100 (B/.212,360.50) que representa el
veinticinco (25%) por ciento del monto total de! Contrato. v

CLAUSULA No. 19: SEGUROS

EL CONTRATISTA asegurard contra todo riesgo, los materiales y/o equipos durante el
transporte maritimo, aéreo y/o terrestre hasta su descarga en el sitio del proyecto, por una
suma no menor alcien por ciento (100%) del valor totaldelae ntrega. Estas polizasde
seguros deberan ser suscritas a favor de EL CONTRATISTA y copias de éstas entregadas a
EL IDAAN, quince (15) dias calendario antes del embargue de los materiales y /o equipos.
Ademas, EL CONTRATISTA proveera segurc adecuado para todos los obreros empleados
en la construccion, de la forma que lo determine El Cadigo de Trabajo.

CLAUSULA No. 20

EL CONTRATISTA se obliga a pagar las cuotas sobre riesgos profesionales para cubrir
accidentes de trabajo que se registren en relacion directa con las estipulaciones de que es
materia este contrato, de acuerdo con lo que establece el Decreto de Gabinete N° 68 del 31
de marzo de 1970.

CLAUSULA No. 21: RESPONSABILIDAD POR DANOS

EL CONTRATISTA declara expresamente que las empresas integrantes de la misma estén
altamente capacitadas para ejecutar el trabajo a que se refiere este contrato y, por lo tantg,
garantiza la Optima calidad de la obra que sera realizada conforme a las técnicas y practicas
internacionalmente aceptadas; en consecuencia, las empresas integrantes de la misma
seran responsables de la puntual, total y exitosa ejecucion de la obra.

CLAUSULA No. 22

EL CONTRATISTA protegera, defenderé e indemnizara a EL IDAAN por gasto& y

responsabilidades en relacion a lo siguiente:

1. Las deudas, reclamaciones extrajudiciales y demandas, gravamenes, pagos, acciones y -
sentencias judiciales por concepto de salarios, utiidades, bonificaciones u otras
reclamaciones de naturaleza laboral que se originen o se relacionen de cualquier modo
con la obra que EL CONTRATISTA o SUBCONTRATISTA, sus agentes 0 su personal,
estén obligados a efectuar bajo este Contrato.

2. Los gastos, incluyendo honorarios de abogados, incurridos con relacion a la parte
precedente.

3. Queda convenido que EL. CONTRATISTA reembolsara a EL IDAAN, cualquier gasto o
pago que éste se vea obligado a hacer en relacion a, o como consecuencia de
cualquiera de los conceptos mencionados en esta clausula.

CLAUSULA No. 23

Cada parte respectivamente, sera responsable en todo momento, defenderd y mantendra a
la otra parte libre de perjuicio y la indemnizara en relacion a la muerte o lesiones personales
sufridas por su propio personal, o el de su(s) SUBCONTRATISTA(S). v por ia pérdida en la
propiedad personal de éstos (incluyendo utilidades y bonificaciones), cualquiera que fuere la

" causa de tales muertes, lesiones o pérdidas.
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CLAUSULA No.24 -

Sin perjuicio de aquellos casos que hayan sido tratados especiaimente en ofras clausulas de
este mismo contrato, EL. CONTRATISTA, protegera, defendera y mantendra a EL IDAAN
libre de perjuicios en relacién a demandas o reclamos judiciales o extrajudiciales, incoados
contra EL IDAAN o cualquier tercero, que fuesen originados © fundamentados en la
ejecucion por EL CONTRATISTA de sus cbligaciones bajo este Contrato, saivo que tales
demandas o reclamos fuesen originados por heches imputables unicamente a la conducta

culposa de EL IDAAN, en cuyo caso EL IDAAN p rotegera, d efendera y mantendré a %/'

CONTRATISTA libre de perjuicios en relacién a tales reclamos © demandas.
CLAUSULANo0.25 | - '

No obstante las disposiciones en contrario que pudieren existir en e! presente Contrato, EL

IDAAN nunca sera responsable por ninguna pérdida, dafio, costo, gasto, lesién ©
fallecimiento que pudiere ocurrir durante la vigencia de este Contrato y que esté cubierto por
cualquieta de las pdlizas de seguro de EL CONTRATISTA, conforme a la cldusula que se
refiere a seguros, del presente Contrato. Por e contrario, EL CONTRATISTA indernnizara y
amparara a EL IDAAN por la responsabilidad derivada de dichas causas en ia medida en
que tales pérdidas, dafios, costos, gastos, lesion o fallecimiento no estén cubiertos por las
referidas pblizas de seguros.

CLAUSUL@ No. 26

Las responsabilidades asumidas por EL CONTRATISTA conforme a este Contrato, también
se haran extensivas a la(s) empresa(s) que EL CONTRATISTA subcontrate para la
ejecucion de cualquier parte de la obra.

CLAUSULA No. 27

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA bajo el presenfe Contrato, rehacer por su propia y
exclusiva cuenta y costo, todo aquello que, por causas imputables a él, fuese provisto con
defectos, deficiencias o de manera incompleta. '

CLAUSULA No. 28

EL CONTRATISTA serd responsable por todos los dafios a los obreros, personas
particulares, animales, propiedades, etc, por falta de cuidado o proteccién adecuada tales
como apuntalamiento, iluminacidn, vigilancia, etc; por defectos o negligencia de su persona o
de sus empleados. EL CONTRATISTA se proveera de seguro que cubra dafos, pérdidas o
perjuicios de la obra por hurto o robo, incendio o acto de esa naturalzza. La podliza de seguro
sera pagadera a EL IDAAN.

En el supuesto de que ocurran algunos de los eventos descritos en el parrafo anterior, la
garantia por parte de EL CONTRATISTA de sus obligaciones, sera cubierta por la péliza
descrita. Una vez cumplidas las obligaciones por EL CONTRATISTA, la pdliza de seguro
que cubre el valor de la obra sera devuelta. .
CLAUSULA No. 29: PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE OBRAS, EQUIPOS Y
MATERIALES

La propiedad de las Obras, equipbs y materiales del proyecto, pasaran a EL IDAAN cuando
se efectie el Acta de Aceptacion Final de a Obra. ’

CLAUSULA No.30: REPRESENTANTE, PERSONAL CLAVE Y SUBCONTRATISTA DEL
CONTRATISTA

El personal clave de EL CONTRATISTA debera ser aprobadg por EL IDAAN. En caso de
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cualquier cambio de personal clave de EL CONTRATISTA, en relacién con la ejecucion de
la obra, EL CONTRATISTA presentara el correspondiente Curriculum vitae a EL IDAAN
para su revision y aceptacion en cuanto a la posicién nominada por EL CONTRATISTA. EL
IDAAN notificara formalmente a EL CONTRATISTA de la aceptacidn o rechazo del
candidato propuesto. La decision de EL IDAAN en tales asuntos ser4 final y no tendra que
ser motivada. Si una nominacién es rechazada, EL CONTRATISTA propondrd otros
candidatos segun fuere el caso, tomando en cuenta los requerimientos de EL IDAAN con
respecto a experiencia y calificacion.

CLAUSULA No.31

EL CONTRATISTA no designara, reemplazara o removera a cualquier personal clave, sin
primero obtener Ia aprobacién de EL IDAAN,

Si EL IDAAN censidera que la presencia de tal personal clave de EL CONTRATISTA en la
obra es de alguna manera perjudicial al proyectc, EL IDAAN podra recomendar, mediante
aviso escrito, que EL CONTRATISTA a sus solas expensas, provea de un reemplazo
satisfactorio a EL IDAAN,

CLAUSULA No.32

Sin perjuicio de lo dispuesto en las clé% anteriores, EL IDAAN se reserva e! derec
solicitar 2 EL CONTRATISTA Ia reriocidn de cualguier mjembro del personal EI.«

CONTRATISTA, sin que EL. IDAAN tenga que motivar tal solicitud y EL CONTRATISTA
procedera, de inmediato, a su remocion.

CLAUSULA No.33

EL CONTRATISTA notificara por escrito a EL IDAAN en Ios quince (15) dias anteriores al
inicio de las actividades de cualquier Sub-Contratista que desee emplear, el nombre de
éste y su experiencia en cada uno de los trabajos que debera hacer dicho Sub-Contratista.
EL IDAAN podra aprobar o rechazar el Sub-Contratista propuesto.

EL CONTRATISTA no empleara ningdn Sub-Contratista sin que haya sido aprobado por EL
IDAAN. Si en cualquier tiempo o durante el desarrollo de la obra, EL IDAAN considera o
decide que cualquier Sub-Contratista no cumple con sus obligaciones, procedera a notificar
a ELL CONTRATISTA quien inmediatamente tomara las medidas necesarias para corregir la
situaciéon indicada. Ninguna parte del Contrato creara relacion contractual entre el Sub-
Contratista y EL IDAAN,

CLAUSULA No. 34

EL CONTRATISTA reconoce que él sera responsable ante EL IDAAN por cualquier acto u
omision de sus Sub-Contratistas o de cualquiera otra persona empleada directamente por
uno de ellos. Los Sub-Contratistas encargados de la ejecucion de alguna parte de |la obra
seran considerados como empleados de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA No. 35: SUPERVISION E INSPECCION DEL TRABAJO Y DEL CONTROL
Y PRUEBAS

Durante todo el proceso de construccion, hasta la fecha de su aceptacion final, EL IDAAN

supervisara e inspeccionara |a obra que se efectuara por parte de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA No. 36

EL CONTRATISTA proveeri a los supervisores e inspectores nombrados por EL IDAAN,
todas las facilidades adecuadas para inspeccionar el trabajo concluido o en proceso de
disefio, construccidn, recepcién e instalacion de equipos, preparacion de materiales y

equipos en el sitio de trabajo. .
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CLAUSULA No. 37

La responsabilidad por la supervisién y las pruebas del disefio y construccién, asi comc de
todos los materiales, equipos y obras temporales, ser4 de EL CONTRATISTA hasta cuando
se efectle el Acta de Aceptacion Final del proyecto o parte del mismo. Sin embargo, la
ejecucién de dicha obra estara en todo momento sujeta a la inspeccion y supervision de la
calidad y/o auditoria de la calidad, incluyendo la inspeccién y el derecho a presenciar las
pruebas por EL IDAAN.

CLAUSULA No. 38

EL IDAAN tendrs el derecho de rechazar cualquier parte de la obra que no cumpla con los
requerimientos de este Contrato. Después de ello, tales trabajos rechazados seran
corregidos de manera satisfactoria, por cuenta de EL CONTRATISTA.

a

CLAUSULA No. 39

EL IDAAN llevara a cabo su supervisién o auditoria de 1a calidad de manera de no demorar
los trabajos en forma irrazonable y EL CONTRATISTA ejecutara ios trabajos de manera tal
que no dermore u obstaculice dicha supervision o auditoria en forma irrazonable.

CLAUSULA No. 40

EL CONTRATISTA dard a EL IDAAN un aviso con razonable anticipacion de cualquiera
prueba o inspeccidn del trabajo que debe ser presenciada por EL IDAAN.

CLAUSULA No. #1

EL CONTRATISTA suministrard prontamente, a sus propias expensas, todas las
instalaciones, manc de obra, materiales y equipos necesarios y requeridos para fales
supervisiones, Enspeccipnes y presenciar Iasju%\b

CLAUSULA No. 42

Si por cdusas atribuibles a EL CONTRATISTA, EL IDAAN estuviese imnedido de ejercer su
derecho de supervisar, inspeccionar o de presenciar las pruebas de cualquier trabajo de
acuerdo con las disposiciones de esta clausula, entonces, esto sera motivo para el rechazo
del trabajo relacionado.

CLAUSULA No. 43
Ni la falta,de supervisar, inspeccionar o presenciar las pruebas de alguna parte de los
trabajos, ni la de descubrir disefios, construccién civil, materiales, equipos defectuosos, nila

aprobacién a EL CONTRATISTA de los mismos, perjudicara los derechos de EL IDAAN de
rechazar posteriormente los mismos, de acuerdo a io previsto en el Contrato.

CLAUSULA No. 44

Ninguna aceptacién de cualquier parte de los trabajos sera dada o inferida como resuitado

de tal inspeccién o auditoria por EL IDAAN. Cualquier presencia en las pruebas o renuncias

a las mismas, no relevara a EL CONTRATISTA de su responsabilidad por el cumplimiento
del Contrato.

CLAUSUILA No. 45

EL IDAAN se reserva el derecho de ordenar pruebas o andlisis adicionales a lo especificado,
de los materiales y/o equipos que haya de suministrar e instalar EL C ONTRATISTA en

as. . _ A/ Y
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cualquier tiempo y lugar. Los gastos en pruebas e inspecciones adicionales seran a cargo de
EL IDAAN, pero si los materiales y/o equipos no resultan de la calidad exigida en las
especificaciones, ello sera motivo para que EL IDAAN rechace los mismos y exija el
reemplazo de éstos, sin que incurra por ello en gastos o responsabilidad alguna.

CLAUSULA No. 46
Del disefio del proyecto:

- Habra una aceptacién de ios informes de disefio, una vez que el representante de‘EL
IDAAN evalle los detalles del mismo, los que seran confrontados con los requisitos y
condiciones expresados en el Pliego de Cargos.

- Habra una aceptacién final del disefio del proyecto, una vez que éste sea aprobado

.por los representantes del IDAAN se hayan realizados los ajustes y cambios
indicados por EL IDAAN y obtenido las aprobaciones necesarias de los organismos
estatales involucrados.

- Para la aprobacion definitiva del disefic, éste deber4 ser presentado con la memoria
descriptiva, las especificaciones técnicas, los planos de construccién, ademas de
cualquier informacién adicional que solicite, EL IDAAN,

- Ademas, se debera contar con la aprobacién de Ingenieria Municipal, asi como de
todas las instituciones competentes involucradas.

- Transcurrido dicho plazo sin que haya expedido la orden de proceder, el contratista
tendra el derecho a los aumentos de costos experimentados durante el periodo que
transcurre entre la finalizacién del término de que dispone |a entidad contratante para
expedir la orden de proceder y la expedicion de dicha orden siempre que el retraso
se deha a causas imputables a la entidad contratante.

CLAUSULA No.47
De la construcclén:

- Para hacer efectiva la aceptacion final de fa obra civil, es necesario que EL IDAAN haga
constar mediante un Acta de Aceptacion Final que ha recibido a satisfaccién ios trabajos
y que este debidamente refrendada por la Contraloria General de la Republica

- La aceptacién definitiva de la obra procedera cuando el representante de EL IDAAN
compruebe que se ha vencido la vigencia de las fianzas definidas en este contrato y
contenidas en el Pliego de Cargos y sus anexos sin que haya p rocedido reclamo por
parte de EL IDAAN.

CLAUSULA No. 48: CAMBIOS O MODIFICACIONES EN Ei. TRABAJO

EL IDAAN tendra el derecho en todo momento de realizar cambios en el trabajo inclyidas

alteraciones, modiﬁcaci?nes, adiciones o redycciones que qon§ide,!}e necesario Ey"
L]

CONTRATISTA no podra rehusarse a ejecutar dichos cambios, alteraciones, modificaciones,
adiciones o reducciones, siempre que elios estén relacionados con el alcance general de los
trabajos y sean técnicamente factibles.

CLAUSULA No. 49

EL CONTRATISTA podra durante la ejecucion de la obra, proponer por escrito, a EL I_DAAN
cualquier cambio, alteracion, modificacion, adicion o reduccion que considere necesarios y/o
deseables para mejorar la caiidad, eficiencia y/o seguridad de !a obra y que redunde en
beneficio dgl proyecto y de EL IDAAN. EL IDAAN podra, a su discrecion, aprobar o rechazar
cualquier cambio propuesto por EL CONTRATISTA.
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CLAUSULA No. 50

En caso de cualquier cambio EL CONTRATISTA presentard a EL IDAAN una relacion
escrita indicando todos los detalies del cambio propuesto, las razones del mismo, el personal
requerido, los materiales y equipos adicionales requeridos o ya no requeridos, el tiempo que
tomara ejecutar el cambio y cualquier efecto sobre el programa de ejecucion.

CLAUSULA No. 51

Si EL IDAAN y EL CONTRATISTA llegan a un acuerdo, entonces EL IDAAN emitira una
orden de cambio que contendréd los detalles y sera firmado por EL IDAAN y EL
CONTRATISTAYy se considerara parte del Contrato. La orden de cambio se formalizara

mediante acuerdos suplementarios con el debido refrendo de la Contraioria Generai de !‘L
Republica. '

CLAUSULA No. 52 _

S| EL CONTRATISTA procede a sjecutar cuaiquier cambio sin la previa autorizacion de EL
IDAAN, EL IDAAN podra exigirle a EL CONTRATISTA gue rehaga el trabajo y io restituya a
su condicion original a su propio riesgo y expensas.

CLAUSULA No. 53 .

Si por razones ajenas a EL CONTRATISTA, los equipos previstos con marcas,
denominaciones, caracteristicas y otros medios de nominacion, tienen que ser sustituidos,
modificados o alterados, EL CONTRATISTA lo comunicara por escrito a EL IDAAN
suministrandole la informacion necesaria de los equipos a ser modificados o sustituidos para

acordar condiciones de entrega, montaje y capacitacion en que dicha sustitucion o
modificaciér: se deba realizar.

CLAUSULA No. 54: PRECIO Y FORMA DE PAGO

EL IDAAN se compromete a pagar a EL CONTRATISTA por la ejecucion del DISENO Y
CONSTRUCCION DE LAS EXTENSIONES DEL ACUEDUCTC PARA LA CIUDAD DE
CHANGUINOLA, PROVINCIA DE BOCAS DEL TORO, PRCYECTO DE INVERSION
FINANCIADO CON EL FONDO FIDUCIARIO PARA EL DESARRCLLO”, un monio total de
OCHOCIENTOS CUARENTA MIL Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS
BALBCAS CON 00/100 (B/.849,442,00), cuya erogacion se realizaré con cargo a la partida
presupuestaria N° 2.66.1.2.600.01 .8(!‘.5'41\52003)

Los pagos una vez las cuentas sean aprobadas y verificadas por EL IDAAN, se haran
dentro de !os noventa (80) dfas, contados a partir de ia presentacién respectiva de la cuenta,
cor: toca la documentacion exigida por las reglamentaciones vigentes. A tales efectos, EL
CONTRATISTA remitira informes mensuales sobre &l avance de ia obra, como presupuesto
para el pago.

PRIMERA ETAPA (DISENO)

EL IDAAN pagara a EL CONTRATISTA por el desarrcllo de la Primera Etapa que consiste
en el disefio, planos arquitecténicos y de ingenieria, Estudio de Impacto Ambiental,
memorias y especificaciones técnicas la suma total de Setenta y Cinco Mil Balboas con
00/100 (B1.75,000.00) cuya erogacién corresponde a la nartida presupuestaria N°
2.66.1.2.600.01.81.541 0 .
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SEGUNDA ETAPA: (CONSTRUCCION)

EL IDAAN pagara a EL CONTRATISTA por el desarrollo de la Segunda Etapa que consiste
en {a construccion de las obras, la suma total de Setecientos Setenta y Cuatro Mil
Cuatrocientos Cuarenta y Dos Balboas con (B/.774,442.00) cuya erogacion corresponde
a la partida presupuestaria N° 2.66.1.2.600.01.81.541

Los pagos de la etapa de disefio se realizardn en dos partes, la primera a la Entrega de
Borradores y la segunda a |a Entrega Final de Planos y Documentos. E n ambos casos,
dichos planos y documentos deberan ser aprobados de acuerdo a lo establecido en el Pliego
de Cargosly Especificaciones Técnicas.

El primer pago correspondera al cuarenta por ciénto (40%) del monto asignado a la Etapa de
Disefio y el Segundo pago al Setenta por ciento (60%) restante. Se retendra el diez por
ciento (10%) del monto correspondiente a estos pagos.

Los pagos correspondientes a la etapa de construccion se realizara por avance mensual de
las cbras, para ello el contratista remitira mensualmente informes sobre el avance de la obra,
como presupuesto para el pago, el cual debe ser aprobado por el IDAAN.

Las cuentas presentadas a EL IDAAN relacionados al proyecto tendran una retencion del
diez por ciento (10%) el monto total retenido sera devuelto al Contratista, a la entrega total y
satisfactoria de los trabajos contratados.

CLAUSULA No. 55: CESION DE CONTRATO

Los contratistas podran ceder los derechos que nazcan del Contrato, previo cumplimiento de
formalidades establecidas por la Ley, reglamento, o por las condiciones detalladas en el
Pliego de Cargos. Sin embargo, en todos los casos, sera preciso que el cesionario redna las
condiciones y preste las garantias exigidas a EL CONTRATISTA, y que EL IDAANY el
garante consientan en la cesién, haciéndolo constar asi en el expediente respectivo.

No obstante lo anterior, EL IDAAN tiene el derecho de ceder y traspasar este Contrato sin la
previa aprobacién escrita de EL CONTRATISTA, a cualquier Institucidn o dependencia
gubernamentai, con la condicidon de que el cesionario asuma todos los derechos y las
obligaciones gue el cedente tiene conforme a este Contrato.

CLAUSULA No. 56: SUSPENSION DEL TRABAJO

EL IDAAN, mediante aviso dado por escrito a EL CONTRATISTA, podra ordenarle
suspender el cumplimiento de la totalidad o de cualquiera de sus obligaciones segin el
Contrato por el periodo de tiempo gue EL IDAAN determine necesario o deseable, a su
conveniencia. Dicho aviso especificara la obligacion cuyo cumplimiento debe suspenderse,

~ su fecha y las razones de ello.

EL CONTRATISTA entonces, suspenderi el cumplmierto de dicha obligacion, con
excepcidn de aquella que sea necesaria para el cuidado ¢ preservacion de los trabajos,
hasta tanto EL IDAAN le ordene por escrito, reanudar dicho cumplimiento.

CLAUSULA No.57

Si el cumplimiento por EL CONTRATISTA de sus obligaciones es suspendido de
conformidad con esta clausula, entonces, todes los gastos extras razonables incurridos por
EL CONTRATISTA, previa aprobacion de EL IDAAN en razén de dicha suspension, seran
reembolsados a EL CONTRATISTA por EL IDAAN, al costo. Ademéas si EL IDAAN
decidiese continuar con el trabajo, EL CONTRATISTA tendra derecho & una extension e
tiempo para la terminacién del trabajo, convenida por EL IDAAN.
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CLAUSULA No. 58: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

Ni EL IDAAN ni EL CONTRATISTA seran responsables por el incumplimiento de algunas de
las obligaciones que han asumido en virtud de! presente Contrato, si tal incumplimiento se
debe a razones de fuerza mayor O Caso fortuito, incluyendo, enunciativamente y no
taxativamente terremotos, actos de guerra, inundaciones o cualesquiera otros hechos o
actos, sean o no los nombrados en este aparte que escapen del contro! de la parte 'fafectada
y que no sea posible prever razonablemente pese al empieo de la diligencia necesaria.

CLAUSULA No. 59

En caso de que por fuerza mayor o caso fortuito se cause una suspension _de las
obligaciones de cualquier parte, en ios términos antes expuestos, dicha parte dara aviso a la
otra parte de dicha suspension de inmediatg, con ia finalidad de obtener lo ar\tes posible
reunion conjunta a efecto de establecer/a gnitud g.e\laﬁqw_%ién y de si se trata d

suspension total o parcial, asi como la indole del caso de fuerza mayor o caso fortuito, de
que se trate. Cuando alguna de las partes desea acogerse a una de las circunstancias a que
se refiere a la parte de suspension que antecede, debera notificar a la otra parte y por
escrito. En este sentido, el plazo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales
interrumpidas por tales acontecimientos se profrogara por un periodo igual al de la
suspensién orientada por caso fortuito o fuerza mayaor.

CLAUSULA No. 60: AREAS Y REGLAS EN EL SITIO DE TRABAJO

EL CONTRATISTA debera, durante todo el tiempo que dure la obra, mantener el sitio limpio,
ordenado y libre de escombros y desperdicios.

CLAUSULA No. 61

Todas las areas para depositar desechos y basuras que EL CONTRATISTA tenga la
intencién de usar, estaran sujetas a aprobacion previa de EL IDAAN, cuya decision en tates
asuntos sera definitiva.

CLAUSULA No. 62

A la terminacién de ia obra, EL. C ONTRATISTA debe dejar todas las areas del sitio en
situacion satisfactoria para EL IDAAN. Durante el periodo de ocupacion y equipamiento, EL
CONTRATISTA debe cumplir con las reglas, leyes y normas gque Sean aplicables, por
ejemplo: seguridad, proteccion, salud y ruidos.

CLAUSULA No.63: MODIFICACIONES A LA LEY

EL CONTRATISTA expresa que esta celebrando este Contrato confiando en las leyes,
decretos, reglamentos y resoluciones gubernamentales existentes en Panama y aplicables al
mismo para la fecha efectiva de este Contrato.

CLAUSULA No.G4

Cualquier ley, decreto, reglamento o resoluciones de caracter general que entrare en
vigencia después de la fecha efectiva de este Contrato, y que afectare adversamente el
rendimiento econdmico razonable esperado por EL CONTRATISTA, de conformidad con los
términos del presente Contrato, EL C ONTRATISTA asi se lo notificara por escrito a EL
IDAAN vy, en tal caso, la contraprestacion de pago de este Contrato serd ajustada,

consecuencialmente, en base al anélisis que conjuntamente y de mutuo acuerdo efectuara
EL IDAAN y EL CONTRATISTA.

L=
u e A




28

Gaceta Oficial, jueves 26 de junio de 2003 N° 24,831

CLAUSULA No. 65: CONFLICTO DE INTERESES

Ningdn funcionario ni empleado de EL IDAAN, por s! o por intermedio de terceras personas,
pedra ser parte interesada del Contrato o beneficiarse del mismo, necesitando la aprobacion
de la Unidad Administradora del Proyecto para usar las facilidades de EL CONTRATISTA.

CLAUSULA No. 66: FECHA EFECTIVA DEL CONTRATO

Este Contrato entrara en vigencia cuando una vez que hayan firmado EL CONTRATISTA y
EL IDAAN, haya sido refrendado por la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
En consecuencia, todos los plazos establecidos en el presente Contrato, empezaran a
contarse a partir de la notificacion de la Orden de Proceder entregada a EL CONTRATISTA
por EL IDAAN. :

Queda entendido que |a parte que firma este Contrato en ultimo término, notificara tal accion
dentro de la mayor brevedad posible a la otra parte por escrito.

CLAUSULA No. 67
Todos ios avisos y notificaciones requeridas por este Contrato ser&n por escrito, en idioma

espafiol y enviados a mano, por correc certificado, fax y/o telex al Representante de EL
IDAAN o de EL CONTRATISTA, por aviso escrito enviado a ia ofra parte.

EL IDAAN
Via Brasil N°18, /.partado Postal 5234, Zona 5
Fax 264-003- » .
EL CONTRATISTA

Teléfonos 229-3180 _
Apartado Postal 1875, Zona 9A
Fax 229-4603

CLAUSULA No. 68: DOMICILIO Y LEY APLICABLE

Este Contrato se regira e interpretara segln las leyes de la Replblica de Panama y para
todos los efectos del presente Contrato, las partes eligen como domicilio especial a la ciudad
de Panamif, Replbiica de Panaméa y declarar someterse a la jurisdiccién de los Tribunales
del Distrito de Panama.

’ CLAUSULA No. 69

EL CONTRATISTA relevara a EL IDAAN y a sus representantes de toda accion derivada del
cumplimiento de este contrato, tal como lo establece el Pliego de Cargos, y renuncia a
intentar reclamacion diplomética en lo tocante a los deberes y derechos originados en el
Contrato, salvo 1o que en esta materia estipula el articulo 77.delalLey No. 56 del 27 de
diciembra de 1995.

CLAUSULA No. 70: CONTRATO INTEGRAL, RENUNCIAS Y MODIFICACIONES

Este Contrato junto con los documentos a que se refiere !a clausula referente a los anexos
del mismo, constituye la totalidad del acuerdo entre EL IDAAN y EL CONTRATISTA y no
hay otros entendimientos, convenios o contratos anteriores, bien fuere escritos o verbales,
de ninguna clase, excepto los expresamente sefialados en este Contrato y en dichos
documentos.
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CLAUSULA No. T1

Ninguna renuncia del Contrato o parte del mismo u omisién en exigir o hacer cumplir
cualesquiera derechos bajo el Contrato, habra de constituir renuncia de ninguno de los otros
derechos bajo este Contrato. El contrato no podra modificarse por ningun compromiso verbal
o de cualquier otra manera, excepto por escrito, firmado por representantes de las paftes
debidamente acreditadas para tai proposito dentro de Panaméa, de conformidad con la
Leyes.

Paragrafo Unico: Es entendido que cualquier modificacion del presente Contrato debera
sujetarse a lo establecido en La Ley 56 de 27 de diciembre de 1995.

CLAUSULA No. 72 SOLIDARIDAD

Las empresas que conforman EL CONTRATISTA se declaran conjunta y solidariamente
responsables frente a EL IDAAN por el cumplimiento de las obligaciones derivadas _del
presente Contrato especiaimente en lo concerniente a la ejecucién de la obra.

CLAUSULA No.73 .

El cumplimiento de una obligacién por parte de cualquiera de dichas empresas a satisfaccidén
de EL IDAAN, libera a la otra empresa de dicha obligacién, pero no la librera de ia
solidaridad, la cual permanecera vigente hasta la aceptacién definitiva de la obra conforme
se estipula en este Contrato, si para ese momento quedasen obligaciones pendientes con
cargos a EL CONTRATISTA.

CLAUSULA No.74: MULTAS

EL. CONTRATISTA se obliga a pagar a EL IDAAN en concepto de muita, por cada dia de
atraso en la entrega de los materiales e instalacion de la obra, de acuerdo a su plazo de
entrega, la suma que resulte al aplicar el 1% del valor total del Contrato dividido en treinta
(30) dias calendarios, en concepto de indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados
por el atraso.

CLAUSULA No. 75: TERMINACION DEL CONTRATO

EL IDAAN se reserva el derecho de declarar resuelto administialivamente el presente
contrato por el incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de cualquiera de s
obligaciones emanadas del mismo y, ademas, se iendran como causales de Resolugidn
Administrativa, las contenidas en el articuloT0¢ de la Lev 56 de 199%, a saber: "

1, Elincumplimiento de EL CONTRATISTA.

2. Lamuerte del EL CONTRATISTA en los casos en que debe p roducir la e xtincién del
confrato conforme a las reglas del Codigo Civil, si no se ha previsto que puede
continuar con los sucesores de EL CONTRATISTA cuando sea una persona natural.

3. la quiebra o el concurso de acreedores de EL CONTRATISTA o por encontrarse este en
estado de suspensién o cesacién de pagos sin que se haya producido la declaratoria de
quiebra correspondiente.

4. Laincapacidad fisica permanente de EL CONTRATISTA, certificada por médico idoneo
que le imposibilite la realizacion de la obra si fuera persona natural.

5. La disglucién de EL CONTRATISTA, cuando se trate de persona juridica o de alguna de
las sociedades que integran un consorcio © asociacion accidental, salvo que los demas
miembros del consorcio o asociacién puedan cumplir con el contrato

P

Y ademas, las que establezcan EL IDAAN, las cuales detallamos a continuacion.

1. La interrupcion de la ejecucion de la obra por decision unilateral de EL CONTRATISTA;

2. El secuestro o embargo por terceros de todos los bienes, o de una parte sustancial de -
los bienes de propiedad de EL CONTRATISTA, cuando la medida judicial impida el
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funcionamiento normal de las actividades ordinarias de EL CONTRATISTA, dificulte el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el presente Contrato.

3. Que EL CONTRATISTA rehise o falle en llevar a cabo la obra ¢ cualquiera parte de la
misma, con la diligencia que garantice su terminacion satisfactoria dentro del periodo
especificado en el Contrato, incluyendo cualquiera extensién de tiempo debidamente
autorizada.

4. No haber iniciado la obra dentro del tiempo debido. sequn lo establecido en el Contrato.
5. Las acciones de EL CONTRATISTA que tiendan a desvirtuar la intencion del Contrato

6. El abandono o suspension de la obra sin la autorizacion de EL IDAAN.
7. La renuencia a cumplir con las indicaciones o acatar las Ordenes desconociendo la
autoridad de LA INSPECCION o de EL IDAAN.

8. No disponer del personal, ni del equipo con la calidad, capacidad y en la cantidad-
necesaria para efectuar satisfactoriamente Ia obra dentro del periodo fijado.

CLAUSULA No.78: CONSIDERACIONES FINALES

Este Contrato deber4 publicarse en la Gaceta Oficial dentro de la mayor brevedad posibig.

CLAUSULA N°77

EL CONTRATISTA adhiere timbres nacionales en ef original de este contrato por valor de
Ochocientos Cuarenta y Nueve Balboas con 50/100 {B/.849.50) de conformidad con lo
establecido en el articulo 967 del Cdodigo Fiscal.

Para constancia se extiende y firma este Contrato en la ciudad de Panama, a los veintiocho (28) dias del mes de
mayo del dos mil tres (2003).

Por EL IDAAN, _ Por EL CONTRATISTA,

LAURENCIO GUARDIA DAVID OCHY DIEZ
Director Ejecutivo C.I.P. 1-24-1314

. Consorcio TRANSCARIBE TRADING,
S.A./LUIS EDUARDO DE LEON

REFRENDO:
ALVIN WEEDEN GAMBOA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS -
RESOLUCION N¢ JD-4000
(De 12 de junio de 2003)

N w

“por la cual el Ente Regulador de los Servicios Pablicos adopta el reglamento para
controlar y fiscalizar el cumplimiento de las metas de calidad de servicio que deben
cumplir los concesionarios de los servicios basicos de telecomunicaciones desde el 2
de enero de 2003”

LA JUNTA DIRECTIVA | -
del Ente Regulador de los Servicios Publicos
en uso de svs facultades legales,
CONSIDERANDO:

1. Que mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 y sus modificaciones, se cred el Ente
Regulador de los Servicios Piiblicos como organismo auténomo del Estado, con
personeria juridica y patrimonio propio, el cual tiene a su cargo el control y
fiscalizacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y television, asi como
la distribucién y transmision de gas natural, de conformidad con las disposiciones
contenidas en la citada Ley y las respectivas leyes sectoriales;

2. Que la Ley No. 26 de 1996 establece en su Articulo 8 que las empresas prestadoras de
servicios publicos de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad,
telecomunicacioncs. radio, television y las dedicadas a la transmisién y distribucion de
gas natural, estdn sujetas a la jurisdiccion del Ente Regulador, en los términos
sefialados por las respectivas leyes sectoriales;

3. Que en virtud de fa Lcy No. 31 de 8 dc febrero de 1996, y su modificacion,
reglamentada por el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, se dictaron
normas para la regulacion de las tclecomunicaciones o la Repiblica de Panama,
constituyéndose dicha Ley en la respectiva Ley Sectorial en materia de
telecomunicaciones;

4. Que la citada Ley y su reglamento establceen que el Ente Regulador de los Servicios
Piblicos, constituye la iinica entidad con competencia para regular, ordenar,
fiscalizar entre otros, la operacion y administracién de los servicios publicos de
telecomunicaciones;

", 5. @ue la Ley Sectorial establece que el Estado, por conducto del Ente Regulador,
fiscalizara v controlara las concesiones que se otorguen, con sujecion a las normas
que existan en materia de telecomunicaciones y al contrito_de concesion

respectivo;
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6. Que, por otra parte, el Reglamento de Telecomunicaciones establece que para prestar
un servicio publico de telecomuynicaciones en la Repiiblica de Panama, tal como han
sido clasificados por la Resolucion No. JD-025 de 12 de diciembre de 1996 y sus
modificacioncs, es necesaria la obtencion previa de una concesion por parte del Ente
Regulador de los Servicios Piblicos;

7. Que el numeral 1 del Articulo 19 de la Ley No. 26 de 1996, establece que ¢l Ente
Regulador realizard cficaz control, vigilancia y verificacion del cumplimiento de las
leyes y reglamentlos por parte de las empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones entre otras:

8. Que el numeral 3 del citado Articulo 19 seciiala que el Ente Regulador tiene la
atribucion de verificar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios
sujetos a su competencia en los aspectos técnicos, comerciales, legales y
ambientales, debiendo emitir con ese fin la reglamentacién _necesaria para

implementar dicha fiscalizacion;

9. Que en este mismo orden de ideas el numeral 4 del referido Articulo 19 sefiala que al
Ente Regulador le compete verificar el cumplimiento de las metas de mejoramiento, la
expansion de los servicios y el mantenimiento de las instalaciones, que se establezcan
en las leyes sectoriales, en sus reglamentos o en las concesiones, licencias o
aulorizaciones especificas;

10. Que el Ente Regulador en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley
No. 26 de 1996, mediante Resolucion No. JD-189 de 20 de febrero de 1998, comunicod
a todos los prestadores de servicios publicos de teleccmunicaciones, entre otros, que
el procedimiento para realizar las inspecciones tendientes a verificar los aspectos
técnicos, comerciales, legales y ambientales, asi como el cumplimiento de las metas de
calidad y expansion, contenidas en los contratos de concesion, licencia o autorizacién
especifica, seria establecido mediante resolucién;

11. Que mediante Resolucion No. JD-2802 de 11 de junio de 2001, el Ente Regulador
adoptd las normas que regirdn la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones a partir del 2 de enero de 2003, estableciendo las metas de calidad
de servicio que deberdn cumplir los concesionarios para la prestacion de tales
servicios,

12. Que en atencidén a las normas antes expuestas esta Entidad Reguladora elaboré un
proyecto de reglamento para fiscalizar el cumplimienio de las metas de calidad de
servicio a las que estan sujetos los servicigs basicos de teleconunicaciones desde e] 2
de enero de 2003, mismo que fue somctido a consulta publica durante el periodo
comprendido del 22 de encro al 7 de febrero de 2003, presentande comentarios las
empresas Cable & Wireless Panama, S.A. y BSC de Panama, S.A.;

13. Que de acuerdo a lo establecido en la citada Ley No. 31 de 1996 y el Decreto
Ejecutivo No. 73, el Ente Regulador de los Servicios Pablicos esta facultado para
s emitiry mediante resoluciones, las directrices que sean necesarias para la correcta
S s . .
B_xjésfacwn de dichos servicios;

LN na

14. Que en este mismo orden de ideas, la Ley No. 26 de 1996, sefiala que el Ente
Regulador ticne como atribucidn, realizar los actos necesarios para que se cumplan las
funciones y los objetivos de esta Ley y de las leyes sectoriales, asi como los contratos,
concesiones, licencias y aulorizaciones que sc generen de cstas leyes, por lo tanto,
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RESUELVE:

PRIMERO: ADOPTAR el rcglamento para controlar y fiscalizar el cumplimiento de las

Metas de Calidad de Scrvicio a las quc cstan sujctos los servicios de Telecomunicacion,

Basica Local, Nacional ¢ Internacional, asi como el de Terminales Puablicos y
Semipublicos y de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz, el cual se describe a
continuacion:

REGLAMENTO PARA CONTROLAR Y FISCALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS
METAS DE CALIDAD DE SERVICIO

1. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE CONTROL Y FISCALIZACION
1.3, Criterios y priacipios:

La estructura del proceso de control y fiscalizacion de las Metas de Calidad de
Servicio que Hevaré a cabo ¢l Ente Regulador de los Servicios Piblicos (ERSP), se
fundamenta cn los siguientes criterios:

¢ Integridad y unicidad dcl concepto de fiscalizacién aplicado a
todas las cvaluaciones.

» Modularidad de los procedimientos, de forma que se faciliten
modificaciones y/o ajustes usuales cn este tipo de actividades
dindmicas, cvitando en lo posible la dependencia de detalles
tecnologicos.

¢ Un compromiso entre exactitud y sencillez.

¢ Razonabilidad dcl coslo, accediendo en lo posible a los sistemas
de informacion 'y mediciones que dchen llevar a cabo los
concesionarios de los servicios bisicos de telecomumicaciones.

e Pantir dcl conceplo de buena fe. y gradualmente si sc cncontrasen
inconvenientes pasar a una liscalizacion mas exigente, la cual se
concentrara ¢n los problemas mis recurrenies. Si no se detectan
deficiencias en el proceso de fiscalizacion. concentrarse en una

- auditoria sencilla pero eficaz.

-~ - ) . . . L.
- @ Certezacn las determiniaciones sobre incumplimicnio de metas.

0

1.2° Auditerias

En atencion a lo dispucsto cn los Articulos 87 v 88 del Reglamento General de
Telecomunicaciones. adoplade mediante Decreto Ejecutive No. 73 de 9 de abril de
1997, ¢l ERSP tendrit derecho a inspeccionar y revisar directamente, o a través
de auditores externos o especialistas cn tclecomunicaciones, de forma
razonable, las instalaciones, archivos, registros vy demias informacion de los
concesionarios con el fin de supervisar v hacer cumplir eficazmente los
términos establecidos en sus respectivas concesiones.
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En adicion, el ERSP podri solicitar en cualquier momento a los concesionarios
la infermacion adicional que razonablemente estimie necesaria y coaveniente

para el cabal ejercicio de sus funciones de inspeccién y fiscalizacion.

1.2.1

Cen fundamento en las normas antes citadas se establecen tres {3)
tipos de auditorias que ¢l ERSP podra realizar para ejercer su
labor de fiscalizacion y control. tas que se describen a continuacion:

- Tipo A: Consistira en la verificacion a posteriori de la veracidad de
los datos reportados en los informes trimestrales entregados por los
concesionarios en base a una muestra de la informacion levantada para
el calculo de los indices. Cuando la meta sea de cumplimienio por
provincia se escogeran al azar por lo menos tres provincias, teniendo
en cuenta la provincia de Panama siempre para [a auditoria. Estas
auditorias scran llevadas a cabo por personal del ERSP o de una firma
consultora contratada por el ERSP para esos [ines o por ambos en
forma conjunta.

-Tipo Nivel 1: Consistira en la verificacion en tiempo real de los datos
recabados para la eclaboracion de los informes trimestrales que
preparan los concesionarios basandosc en una nwestra representativa.
Cuando la meta sea de cumplimiento por provincia se escogeran al
azar por lo mcnos ires provincias para la auditoria. Estas audilorias
scran Ilevadas a cabo por personal del ERSP o de una firma consultora
contratada por ¢l ERSP para esos fines o por ambos cn forma conjunia.

- Tipo Nivel 2: Consistira en la verificacion en tiempo real de los
datos recabados para la elaboracion de los informes trimestrales que
preparan los concesionarios en base a una muestra mayor a la utilizada
en la misma auditoria tipo Nivel 1, la mucsira puede alcanzar la
totalidad de los datos. Cuando la meta sca de cumplimiento por
provincia se escogerdn al azar por lo menos tres provincias para la
auditoria. Estas auditorias seran licvadas a cabo por personal del ERSP
0 de una firma consultora contratada por ¢l ERSP para esos fines o por
ambos en [orma conjunta.

1.2.2 En virtud de lo antes seiialado se establecen los siguientes criterios para la
ejecucion de las auditorias:

1.2.2.1. E1 ERSP realizari las auditorias para los siguientes fines:

a.

Verificar la veracidad de las cifras de los informes mensuales o
trimestrales presentados por los concesionarios:

Pai
Determinar con mayor precision las causas de incumplimiento de
alguna meta, si fuesc ¢l caso;

Verificar que se siguen los procedimientos correclos para ¢l
levantamiento de los datos utilizados para ¢l calculo de los indices

correspondientes a las melas;

Venificar la veracidad de las cifras de los informes mensuales o
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trimestrales presciiades por 1os concesionarios cn caso (ue de una
audiloria de un nivel inferior se hayan obtenido resultados que sean
significativamente diferentes a los prescitiados por estos, ¥

Verificar las cifras y los procedimientos seguidos para el calculo de los
indices de las metas presentados en los informes de los concesionarios
cuando existan inconsistencias entre los indices calculados y los
niveles de percepcion resultantes de las encuestas realizadas a los
clientes.

1.2.2.2 £l ERSP realizara auditorias tipo A, a cualquiera o todos los informes

mensuales o trimestraies presentados por los CONCEsIonarios
correspondientes al cumplimiento de las metas. Para la realizacton de estas
auditorias el Director Presidente del ERSP lo notificard por escrito,
medianie nota dirigida al Representante Legal de los concesionarios.

1.2.2.3 El ERSP realizara auditorias tipo Nivel 1 a cualquiera o todos los

informes, segin sea ¢l caso, de cada meta dentro de cada afio. El ERSP
también podra ordenar estas auditorias en los casos en que de alguna
auditoriz tipo A se hayan obtenido resultados gue sean signilicativamente
diferentes a los presentados por los concesionarios. Para la realizacion de
estas auditorfas el ERSP lo notificara por escrito, mediante nota dirigida al
Representante Legal de los concesionarios con un minime de dos (2) dias
habiles de anticipacion a la fecha en que se iniciard la Mmisma.

1.2.2.4 E1 ERSP realizara auditorias tipo Nivel 2 sélo en los casos en que de

alguna auditoria tipo Nivel 1 se hayan oblenido resultados que sean
significativamente difcrentes a los presentados por los concesionarios. Para
la realizacion de estas auditorias ¢l ERSP lo notificara por escrito, mediante
nota dirigida al Representanic Legal de los concesionarios con un minimo
de dos (2) dias habiles de anticipacién a la fecha en que se iniciara la
misma.

1.2.2.5 En todos los casos de auditoria, los concesionarios deberin poner a la

disposicion del ERSP, cl personal neccsario para gue acompaiic a los
funcionarios de! ERSP y/o sus audilores en las diligencias que se
practiquen y designara a una persona autorizada para la firma de las actas
que se levanten durante las inspecciones. '

1.2.2.6 Cuando ¢l Ente Regulador de los Servicios Pliblicos realice una Auditoria

Tipo Nivel 1 (N 1) tomando como base la totalidad del universo de la
informacion suministrada por los concesionarios para el calculo de los
indices de cumplimiento de ias metas de calidad de servicio, obteniendo de
esa Auditoria resultados significativamente diferentes a las cifras o
porcentajes presentados en los informes mensuales o trimestrales, ¢l Ente
Regulador podra reemplazar mediante resolucion motivada estas altimas
cifras por las cifras obtenidas en la Auditoria Tipo N 1. También podra
reemplazar las cifras cuando se confirmen errores significativos en la
aplicacion de las formulas y cileulos realizados para obtener los indices de
cumplimiento de las Metas de Calidad de Servicio.

)
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1.2.2.7 Cuando de una Auditoria Tipo N 1 el Ente Regulador obtenga resultados
significativamente diferentes a los indicados en los informes mensuales o
trimestrales presentados por los concesionarios, se notificara mediante nota
a la empresa respectiva con la finalidad de que dentro de los diez (10) dias
habiles contados a partir del acuse de recibo de dicha carta, las partes
puedan resolver las dilerencias que surgieron de la Auditoria Tipo N |
realizada. :

1.2.2.8 En los casos en que el Ente Regulador y la respectiva empresa lleguen a un
acuerdo, la empresa presentara un nuevo informe con los indices
acordados, para lo cual contara con un término de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha del acta donde se haga constar el acuerdo
realizado. El Ente Regulador, dentro de Jos cinco (5) dias hébiles siguientes
a la presentacion del informe, expedird la resolucion que contendra los
nuevos indices.

L.2.2.9 En los casos en que no haya acuerdo ¢ no se cumpla alguno de los plazos -
antes establecidos, el Ente Regulador procederd a fijar los indices
obtenidos en la Auditoria Tipo N 1 a través de resolucién motivada.

1.2.2.10 Cuando las cifras obtenidas en una Auditoria Tipo Nivel 2 sean
significativamenie diferentes a las presentadas por los concesionarios en
sus mnformes mensuales o trimestrales, el ERSP reemplazara medianic
Resolucion motivada estas altimas por las obtenidas en la auditoria.

2. PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LAS METAS DE
CALIDAD DE SERVICIOS

Se establecen las siguientes pautas que los concesionarios deberan seguir para las
mediciones requeridas para cada una de las melas Nos. 1,2,3,4,8,10,11, 16 y 20
respectivamente.

2.1 Meta No. 1: Instalacion de servicio telefonico basico

Los concesionarios deberan mantener en su sistema de atencién a los
clientes el registro de las solicitudes de instalacién de servicio telefénico
basico, asi como el registro de las instalaciones efectuadas de manera tal que
perniita, si es necesario, la auditoria requerida.
: ~Para calcular en qué porcentaje esta mota se ha cumplido a nivel anual, se
“* verificaran los promedios calculados para cada uno de los indices presentados
en el informe, o sea:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de
cumplimiento de la meta por afio para cada provincia
(suma de los resultados mensuales dividida entre 12).

2.2 Meta 2: Reparacion de averias del servicio teleionico basico fijo

Los concesionarios deberan mantener en su sistema de atencion a los clicntes el

registro_de los reportes de averias del servicio telefonico bisico fijo, asi
como, ¢l registro de las reparaciones efectuadas de manera tal que permita, si

es necesario, la auditoria requerida. .
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Para calcular en qué porcentaje esta meta se ha cumplido a nivel anual, se
verificaran dos promedios calculados para cada uno de los indices presentados
en el informe, o sea:

o Caleular el promedio aritmético de los niveles de
cumplimienio de la meta por afio para cada
provincia (suma de los resultados mensuales
dividida entre 12).

n

2.3 Meta 3: Averias reparadas por cada 100 lineas en servicio
Los concesionarios deberan mantener en su sistema de atencién a los clientes el
registro del nimero de lineas al final de cada mes.

2.4  Meta No. 4: Averias reportadas pendientes de reparacion
Los concesionarios deberan mantener en su sistema de atencion a los clientes un

registro de Ias averias pendienties de reparacion reportadas por sus clientes a
través de cualquier medio puesto a la disposicion para este {in.

Para calcular en qué porcentaje esta meta se ha cumplido a nivel anual, se
verificara los promedios calculados para zada una de las provincias presentadas
en el informe, o sea:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de
cumplimiento de la meta por afio para cada provincia
(suma de los resullados mensuales dividida entre 12).

2.5 Meta No. 8: Llamadas contestadas en asistencia al directorio

Los concesionarios deberan tomar las previsiones siguientes para efectuar la
medicion de esta meta:

a. No se permitira quc las llamadas que entren al sistema de
atencion por operadora sean puestas en espera (hold), es
decir, que exista un contestador automatico, en virtud a que
esto generaria un falso cumplimiento dc la meta. Sin

embargo, se¢ permitird que, habiendo transcurrtdo los 10
segundos sin que la llamada haya sido contestada por un
operador, ¢stas sean atendidas por un sistema de
contestacion automatico, en cuyo caso estas llamadas
contaran como llamadas no atendidas dentro del periode de
los 10 segundoes.

b. Para hacer las mediciones en forma automatica, el
conmutador de operadoras estard conectado a una central de
tipo clectrénico digital,

c. El directorio debe ser de consulta tipo clecirdnico, es decir,
de consulta mediante un computador.

Las mediciones para este indice se reatizaran durante las 24 horas de un dia laboral
de la primera semana de cada mes, sobre el conjunta de operadoras que atiende el
servicio de asistencia al directorio.
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2.6 Meta No. 10: Reclamos por facturacion

Los concesionarios deberan mantener en su sistema de atencion a los clientes un
registro de 1odos los reclamos presentados por sus clientes para el servicio
prestado a través de cualquier medio puesto a la disposicion para este fin, con el
proposito de reducir los errores de facturacion que puedan reclamar los mismos.

Para calcular en qué porcentaje esta mela se ha cumplido a nivel anual, se
verificard los promedios calculados para el total de reclamos y facturas presentadas
en el informe, o sca:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de

cumplimiento por afio a nivel nacional (suma de
los resultados mensuales dividido entre 12),

2.7  Meta No. 11: Llamadas contestadas via operadora de larga distancia nacional

Los concesionarios deberan tomar las previsiones siguientes para efectuar la
medicidn de esta meta:

No se permitird que las Hlamadas que entren al sistema de
atencion por operadora sean puestas en espera (hold), es
decir que exista un contestador automatico, en virtud a que
esto generaria un falso cumplimiento de la meta. Sin
embargo, se¢ permitira que, habiendo transcurrido los 10
segundos sin que la llamada haya sido contestada por un
operador, éstas sean atendidas por un sistema de
contestacion aulomdtico, en cuyo caso estas ilamadas
contaran como llamadas no atendidas dentro del periodo de
los 10 segundos.

Para hacer las mediciones en forma automatica, ¢l
conmulador de operadoras deberd estar conectado a una
central de tipo electronico digital.

Las mediciones para este indice se realizaran durante las 24 horas de un dia laboral
de Ja primera semana de cada mes, sobre el conjunto de operadoras que atiende ¢l
" servicio de larga distancia nacional.

S

28" Mets No. 16: Llamadas contestadas via operadora de larga distancia

internacional

Los concesionarios deberin tomar las previsiones siguientes para efectuar la
medicion de esta meta:

a.

No se permitira que las llamadas que cntren al sistema de
atencion por  operadora sean puestas en espera (hold), es
decir que exista un conlestador automatico, en virtud a que
esto generaria un falso cumplimiento de la meta. Sin
embargo, se permitird que, habiendo transcurrido los 10
segundos sin que la llamada haya sido contestada por un
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operador, éstas sean atendidas por un sistema de

©  conlestacion automéatico, en cuyo caso estas llamadas
contardan como lamadas no atendidas dentro del periodo de
los 10 segundos.

b. Para hacer las mediciones en forma automatica, el
conmutador de operadoras debera estar conectado a una
central de tipo electronico digital.

Las mediciones para este indice se realizaran durante las 24 horas de un dia laboral
de la primera semana de cada mes, sobre el conjunto de operadoras que atiende el
servicio de larga distancia internacional.

2.9  Meta No. 20: Reparacion de Teléfonos Pablicos
Los concesionarios deberan mantener el registro de los reportes de daiios de

teléfonos pablicos, asi como, el registro de las reparaciones efectuadas de manera
tal que permita, si es necesario, la auditoria requerida.

Para calcular en qué porcentaje esta meta se ha cumniplido a nivel anual, se
verificard en primera instancia los promedios calculados para cada uno de los
indices presentados en el informe, es decir:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de
cumplimiento de la meta por afio para cada provincia
{suma de los resultados mensuales dividida entre 12).

3. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CALIDAD DE SERVICIO

El cumplimiento de las metas de calidad de servicio contenidas en la Resolucién
No. JD- 2802 de 11 de junio de 2001, se establece de la siguiente manera:

A. Deben ser cumplidas por provincia en forma anual las metas
No. 1, 2, 4, 8 11, y 16. Se considera un
incumplimiento cuando no se cumpla la meta para una
provincia o irea geografica de cobertura en forma anual.

i
2/B. - Deben ser cumplidas a nivel nacional en forma anual: las

metas No. 3, 10y 20. Se  considera  incumplimiento
cuando no se cumpla a nivel nacional para el afio.

3.1 Guia de cumplimiento de las Metas de Calidad de Servicio

o El incumplimiento puede darse a nivel provincial, nacional o area geografica
donde se brinde el servicio.
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SERVICIO No.101: Telecomunicacién Basica Local

CUMPLIMIENTO|NIVEL DE CUMPLIMIENTC
META No. EL INCUMPLIMIENTO SE
ANUAL NACIONAL | PROVINCIAL DA A NIVEL
1._Instalacion de servicio elefonico basico X X Provincial
2. Reparacion de averias del servicio telefénico '
basico fijo X X Provincial
3. Averias reparadas por cada 100 lineas telefonicas
en servicio X X Nacional
4. Averias reportadas pendientes de reparacion X X Provincial
8. Llamadas contestadas en asistencia al directorio X x Provincial
10. Reclamos por facturacién X X Nacional
SERVICIO No.102; Telecomunicacién Bdasica Nacional
CUMPLIMIENTO | NIVEL DE CUMPLIMIENTO ,
META No. EL INCUMPLIMIENTO
ANUAL NACIONAL | PROVINGIAL SE DA A NIVEL
10. Reclamos por facturacion X X Nacional
11. Liamadas contestadas via operadora de larga
distancia nacional X X Provincial

SERVICIO No.103: Telecomunicaciéon Basica Internacional

CUMPLIMIENTO| NIVEL DE CUMPLIMIENTO
META No. , EL INCUMPLIMIENTO
ANUAL NACIONAL | PROVINCIAL SEDAANIVEL |
10. Reclamos por facturacion X X Nacionai
16. Llamadas contestadas via operadora de larga
distancia internacional X x Provincial

SERVICIO No.104: Terminales Publicos y Semipuiblicos

CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

META No.
ANUAL

20. Reparacion de Teléfonos Plblicos x

NACIONAL
X i

|

PROVINCIAL jEL INCUMPLIMIENTO SE DA A NIVEL
{

i Nacional

4,

FORMATOS DE ENTREGA DE LOS ARCHIVOS

Para facilitar la labor de fiscalizacién y control, el Ente Regulador cred un
programa accesible para los concesionarios desde la pagina WEB de esta Entidad
Reguladora a fin de que los concesionarios de los servicios basicos de
telecomunicaciones cologuen la informacion requerida para la medicién de las

metas de-acuerdo a lo que a continuacién se describe (informacién mensual que
deben entregar todos los concesionarios).

4.1.

Meta No. 1:

METAS DE ATENCION AL USUARIO

Instalacion del servicio telefonico basico

% de instalaciones = (Instalaciones efectuadas en 3 dias durante el mes) x 100

en 3 dias
Informacion Requerida

(Solicitudes de servicio recibidas en el mes)
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El concesionario debera entregar un archivo que cumpla con los formatos
establecidos en la presente Resolucion, ¢l cual contendrd todas las solicitudes de
instalacion recibidas en todas las provincias de la Repiblica de Panama desde las
00:00 horas dei dia 01 del mes bajo andlisis hasia las 24:00 horas del dia 30/31fo
el altimao dia del mes) del mes bajo andlisis, sin importar si s¢ instalaron o no.

El archivo debera ser generado con fecha de corte el tercer dia habil del mes
inmediatamente posterior al mes bajo analisis. Se debe tener en cuenta que las
solicitudes recibidas al final del mes de medicion tendran un plazo de hasta tres (3}
dias hébiles para cambiar de estado y saber si cuentan o no para el calculo de la
meta.

Formato en que se debe presentar la informacion mensual

, Descripcion . Tipo de la informacién |
~Localizacion: provincia (BOC, COC, COL, CHI, DAR, HER, i'[‘exto
LST, PAN, VER) - o - |
i Identificacion de la central - Texto :
- N° de la solicitud (de la orden de servicio) " Texto R
"N de la linea (una solicitud puede tener vanas lineas) ‘Texto ;
N? de teléfono de la linea instalada ‘Texto i
“Nivel de prioridad *Textlo {
Fecha de solicitud (depdsito de 1a solicitud) -Texlo :
“Fecha de registro de 1a solicitud en ¢l sistema del concesionario . Texto
"Fecha en que se completd la solicitud Texto
" Razon del estado (infraestructura, usuarto en débito, visita
infructuosa, solicitud del cliente para instalacton en masde 3 Texto :
.dias, ete)) ' !
Iistado de 1a solicitud (pendiente, anulada, cancelada, etc.) “Texto
Codigo de producto ' Texto

Estructura de los archives {Meta No. 1)

PROVINCIA | ENTRAT |ORDEN [LINEA [TEF EFOND [PRIDRIOAD [F_SOLICITUD |F_REGISTRO  [F_INSTALACION |RAZON {£5TADO | PRODUCTO
8oC BOC ML12314 |2 WATRNY 1 20020110000 | 200201011245 [ 200201031241 Cas C B706
coc CHIT ML12356 [ 1 a548127 5 20020102000G 1§ 200201021327 | 200201051428 R35 F 9165
COL COoL ML 41656 | 3 AT54845 5 200201120000 1260201122615 | 200201160912 A 2154
CHi DAV MLU1S251 11 5314578 5 200201150000 | 200201151203 | 200201170846 578 A 2448
DAR DAR! MLTE545 [ 1 4512457 5 200203170000 | 200201171021 | 200201181524 WE7 W 6755
HER LAl ML75416 1 1 BTHABTS 5 20020 11400CG | 200201140026 | 200201150825 A 5950
LST 1543 ML57846 {2 53145RS 5 200201130000 | 200201131138 200201361654 RS8 v 9845
PAN 21543 MLE7849 [ 3 2514532 5 200201240000 { 2GO201242134 | 20020 261540 R45 F asr6 }
VER Va4l ML57642 |2 3151248 5 zuueoizﬁnun\: 20020221641 (2002003014530 A kaaed

e Elarchivo debe contener en su primera fila ¢l nombre de cada campo en
negrita.

. .~Cada linca corresponde a una sola solicitud de instalacion, los campos

-~ definidos en ¢l parrafo anterior son {ijos coa relacion a la linea.
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El concesionario debera adicionalmente suministrar mensualmente, mediante nota

Los datos sobre las fechas deben comprender fecha y hora v tener
formatos del tipo YYYYMMDDhhmmss', en los cuales 'YYYY' es el
aiio, 'MM' el mes, 'DD' ¢l dia, 'hh' la hora, 'mm’ los minutos y 'ss' los
scgundos, donde la fecha debera tener ocho cardcteres y la hora seis
cardcteres.

Las columnas deben ser uniformes para la totalidad de los datos, no
deben aparecer cortes (lineas vactas, siglas del tipo "---emn "), btancos,
cardcteres, subtitulos, titulos ni informacion diferente a la solicitada.

El archivo deberi ser colocado en la pigina WEB del Ente
Regulador, dentro de los diez {10) dias calendario posteriores al mes
bajo anilisis. '

los siguientes valores utilizados para el célculo de la meta:

a.

Numero total de instalaciones efectuadas en tres
analisis para cada provincia de la Reput

donde se brinde ef servicio.

Numero total de solicitudes de instalacion recibidas en
para cada provincia de la Repablica de

se brinde el servicio.

Total de solicitudes pendientes por falta de facilidades del mes bajo analisis
en toda la Republica de Panama o para cada provincia donde se brinde el

servicio.

Meta No. 2: Repar‘acién de averias del servicio telefénico basico fijo

% de averias reparadas =(Total de aver]
en 24 horas

(3) dias durante el mes bajo
Jlica de Panama o para cada provincia

el mes bajo analisis
Panama o para cada provincia donde

as reparadas en 24 horas durante el mes) x 100

{Total de averias reparadas durante el mes)

Informacién Requerida

El concesionario debera eniregar un archivo que contenga la totalidad de averias

reportadas en la Republica de Panama clasificada
sistema desde las 00:00 horas del dia 1 del mes b
dia 30/31 (o ultimo dia d
generado con fecha de corte del dia
analisis.

Formato en que se debe presentar la informacién mensual

S por provincia y registradas en el
ajo andlisis hasta las 24:00 horas del
el mes) del mes bajo andlisis. Dicho archivo debera ser
O1 del mes inmediatamente posterior al mes bajo

i Descripcion Tipo de ! @
- _ Informacién
Provincia (BOC, COC, COL, CHi, DAR, HER, LST, PAN, VER) Texto
N° de la solicitud (de la orden de reparacion) Texto
N" linea telefonica Texto
Codigo de reporte No. | Texto
Codigo de reporte No.2 ' Texto
Fecha de reporte (Fecha de apertura de la Orden) Texto
Hora de reporte (Hora dc apertura de Ia Orden) Texto
Fecha de reparacion (Fecha de cicrre de g Orden) Texto
Hora de reparacién (Hora de reparacién de la Orde) Texto
[Codigo de reparacidn. Ubicacion Texto
Codige de reparacién. Causa ' Texto
Codigo de Reparacion. Accion ) : Texto
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Estructura de los archivos (Meta No. 2y 4)

i

:,pkovmcm :ORDEN TELEFONO REPORTEL REPORTE2 F_REPORTE :H_REPORTE

BOC
‘coc
cot
fa g
‘ HER
PAN

El concesionario deberd adicionalmente suministrar mensualmente mediante nota

o

'F_REPA |H_REPA o 3
RACION [UBICACION [CAUSA |ACCION
1

RACION |
V0206-17185 7586954 10 20 20020628 1548 200207011341 _ is_mq i
V0206-17276 7586970 10 20020628 1845 %2_00_20](11_;11‘51 _ﬁlg;p_o__
V0206-17360 .7597218 55 20020629 0804 200207011139 19902,
V0206-17397 7579070 10 37 20020629 0855 ‘,200207_,0121555 ) ‘,ugnq,
V0206-17415 7585596 10 37 20020629 0911 200207011359 _ 0902
V0206-17486 7587175 10 20020629 11030 200207011305 ooo0

El archivo debe contener en su primera fila el nombre de cada campo en
negrita.

Cada linea corresponde a una sola solicitud de reparacién, los campos
definidos en el patrafo anterior son fijos con relacién a la linea.

Los datos sobre las fechas deben respetar los formatos 'YYYYMMDD'y
Thmnt', en los cuales 'YYYY' es el afio, ‘MM’ ¢l mes, ‘DI el dia, 'hh' la

hora y 'mm' los minutos, donde la fecha debera tener una longitud de

ocho caracteres v la hora de cuatro carécteres.

Los campos: Fecha de reparacion y Hora de reparacion deben incluir
soio la fecha y hora de la reparacion del dafio, cuando éste ha sido
reparado. En case conlrario si el dafio esta aun en proccso de reparacion,
éstos campos NO deben llenarse y deben contener un codigo que indigue
que se encuentra pendiente de reparacion.

En caso de que durante el proceso de reparacion, la orden hubiere sido
clasificada como dafio del couipo terminal o cableado interno propiedad
de los clientes del servicio telefonico basico, o como daiio causado por
molivos de fuerza mayor y caso fortuito, o como averia causada por
trabajos de rehabilitacién y mejoras a la planta existente y luego, durante
el mes, se hubierc reparado, los campos de los codigos de reparacion
(Ubicacion, Causa y Accion) deberan incluir tos codigos de exclusion
correspondientes.

.- “Las columnas deben ser uniformes para la totalidad de los datos, no

deben aparecer cortes (lineas vacias, siglas del tipo "------ "), blancos,
caracteres, subtitulos, titulos ni informacion diferente a la solicitada.

El archivo deberd ser colocado en la piagina WEB del Ente

Regulador, dentro de los diez (10) dias calendario poesteriores al mes
bajo analisis.

los siguientes valores utilizados para el cdlculo de la meta:

a.

{
0.

b
1

)

Nuamero total de averias reparadas en 24 horas durante el mes bajo analisis
para cada provincia de la Republica de Panama o para cada provincia

donde se brinde el servicio.

Numero total de averias reparadas durante el mes bajo analisis para cada

provincia de la Republica de Panama o para cada provincia donde se
brinde el servicio.

30
i3p

I s e

-l
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Meta No. 3: Averias reparadas por cada 100 lineas en servicio

Averias reparadas = . (Averias Reparadas en e| afio) x 100
por cada 100 lineas (Lineas en servicio promedio durante el afio)

Informacién Requerida

El concesionario debera suministrar mediante nota el nimero de lineas en servicio
al final de cada mes.

Meta No. 4: Averias reportadas pendientes de reparacion
% de averias pendientes = (Averias pendientes con mas de 48 horas) x 100
con mas de 48 horas (Averias Pendientes Totales)

Informaciéon Requerida

El concesionario deberd entregar un archivo que contenga la totalidad de averias
reportadas en meses anteriores al mes bajo andlisis que aun no habian sido
reparadas a las 00:00 horas del dia 61 del mes bajo andlisis. Dicho archivo debera
ser generado con fecha de corte del dia 01 del mes inmediatamente posterior al mes
bajo analisis. :

El concesionario debera suministrar mediante nota los signientes valores utilizados
para el calculo de la meta:

1. Nuamero de averias pendientes totales de reparacién del mes bajo anilisis para
cada provincia de la Republica de Panamé o para cada provincia donde se brinde
el servicio.

Meta No. 10: Reclamos peor facturacion

% de reclamos = {Totai de reclamos mensuales aceptados por facturacién) x 100
por facturacion (Total de facturas emitidas en el mes)

Informacion Reqderida {Archivos de reclamos presentados en el mies)

El concesionario debera entregar un archivo que contenga la totalidad de reclamos de
facturacion presentados por cualquier conceplo y en cualquier estado de resolucion
en la Republica de Panama desde las 00:00 horas del dia 01 del mes bajo andlisis a
las 24:00 horas del dia 30/31 (o qiltimo dia del mes) del mes bajo andlisis. Dicho
archivo debera ser generado con fecha de corte del dia 01 del mes inmediatamente
posterior al mes bajo analisis.

Informacion Requerida (Archivos de reclamos resueltos en el mes)

El concesionario debera entregar un archivo que contenga la totalidad de reclamos de
facturacién resueltos a favor o cn contra del usuario reclamante por cualquier
concepto desde las 00:00 horas del dia 01 del mes bajo andlisis a las 24:00 horas
del dia 30/31 (o uitimo dia del mes) del mes bajo andlisis, pero cuya fecha de
presentacion sea anterior al mismo. Dicho archivo debera ser generado con fecha
de corte del dia 01 del mes inmediatamente posterior al mes bajo analisis.
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Formato en que se debe presentar la informaciéon mensual

Descripcion Tipo de la informacién
i N° del reclamo 7 Texto _ i
E Provincia (BOC, COC, COL, CHI, DAR,  Texto
'HER, LST, PAN, VER) 5 _ ) N .
- Fecha de registro en el sistema del i
. . ; : Texto
. concesionario
i Fecha de resuelta la reclamacion i Texto
: Fecha de cierre de la investigacion - Texto :
— L, ‘ext
. Ciclo de facturacion Texto :
*Respuesta al reclamo (aceptado / rechazado) Texto R
i Tipo de reclam rtado p ' ' |
p 0 reportado por ¢l usuario Texto .
(Reportadot) t
Tipo de reclamo reportado por el usuario f
Texto !
- (Reportado2) B
Tipo de reclamo después de fa investigacion Texto j
Estado de la reclamacion (pendiente, anulada, Texto :
en invesligacion, efc.) :
Estructura de los Archivos (Meta No. 10):
JRECLAMD | PROVINGIA [F " FEESTRO |F FESUBTA |F_CIERRE Qa0 [RIA | REPORTADOL |REFORTADCR |RESLELTO ESTADO
MO Y ot [ emmees [omnee (oo [N 1 4 MB s .
M7 AM0ITEH | DI0IBIFS {X001983L (AP |Y & 3 b %
ﬂmm A(PONOOS TA00IM0 [ 0BIAE0 | 008 |Y 9 1 R4 S
TVLS"FB 00015430 | 08016 [P0 |20 |y @ 2 F %
M2158 AOOLR2NIS | LEOUMSM {X0ADOUCD  [2mol [y (21 5 RS %
{45186 NS00 | RBKI) | DREBIS | 200 |Y &©0 7 R% S

El archivo debe contener en su primera fila el nombre de cada
campo c¢h negrila.

Cada linca corresponde a un solo reclamo de facturacion o a una
sola factura, los campos definidos en el parrafo anterior son fijos
con relacion a la linea.

Los datos sobre las fechas deben incluir las horas y respetar el formato
YYYYMMDDhhmmss', en los cuales 'YYYY' es el afio, ‘MM el mes,
'DIY cl dia, 'hh' la hora y 'mm' los minutos y 'ss' los segundos, donde la
fecha debeid tener una longitud de ocho caricteres y la hora de seis

caracteres.
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* Las columnas deben ser uniformes para la toialidad de los datos, no
deben aparecer cortes (lineas vacias, siglas del tipo "~ "), blancos,
carjcleres, subtitulos, titulos ni informacién diferente a la solicitada.

* El archivo debera ser colocado en Ia pagina WEB del Ente
"~ Regulador, dentro de los diez (10) dias calendario posteriores al mes
baje analisis.

El concesionario deberd adicionalmente suministrar mensualmente medianie nota
los siguientes valores utilizados para el calculo de las metas:

a. Numero total de reclamos aceptados por facturacion .del mes bajo analisis en
toda la Repiiblica ¢e Panama o provincias donde se brinde el servicio.

b. Numero total de ‘acturas emitidas en el mes bajo analisis en toda la Republica
de Panama o provincias donde se brinde el servicio.

Meta No. 20: Reparacion de Teléfonos Pablicos

%, de reparacion de Tel.= Total de Reparaciones de Tel. Piblicos en 48 hrs. x 100
Publicos en 48 horas Total de Reportes de Dafios del Tel. Pablicos

% de reparacién de Tel.= Total de Reparaciones de Tel, Publicos en 96 hrs. x 100
Pablicos en 96 horas Total de Reportes de Danos del Tel. Pablicos

Informacion Requerida

El g,ffncesionario debera entregar un archivo en excel, en el formato establecido mas

- -adelante, que contenga la totalidad de dafios reportados en los teléfonos piblicos en

* la Republica de Panama o para cada provincia donde se brinde ¢l servicio, desde las
00:00 horas del dia 01 del mes bajo andlisis a las 24:00 horas del dia 30/31 (o
ultimo dia del mes) del mes bajo andlisis, mds la totalidad de daiios reparados
desde las 00:00 horas del dia 01 del mes bajo andlisis a las 24:00 horas del dia
30/31 (o wltimo dia del mes) del mes bajo andlisis, pero que hayan sido reportados
€n nieses anteriores.

Formato en que se debe presentar esta informacion:

s . Tipo de la ,
Descripcion ” Comentario
pe Informacion
Corresponde a la zonma en que estéw
Zona Texto instalado €] teiéfono publico
Direccién donde se encuentra ubicado el
Localizacion Texlo teléfono publico
No. de linea de teléfono pablico Texto Nimero telefonico del teléfono publico
Codigo de Reporte No. | Texto Cadigo de reporte utilizado 1
Cédigo de Reporte No. 2 Texto Codigo de reporte utilizado 2
Fecha de reporte (Fecha de apertura de
la orden) Texlo Fecha en que se reporto el daiio
Hora de reporte (Hora de apertura de
la orden) Texto Hora en que se reportd el dafio
Fecha de reparacion {(Fecha de cierre
de la orden) Texto Fecha en que se repard el dafio
Hora de reparacion {Hora de cierre de
la orden) Texto Hora en que se repar6 el daiio
Cddigo de reparacion. Ubicacion Texlo Céddigo de ubicacion utilizado
Codigo de reparacion. Causa Texto Caddigo de causa utilizado
Cadigo de reparacion. Accion Texto Cédigo de accion utilizado
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‘Estructura de los archivos

o

Reportes Recibidos -
ZONA |DIRECCION |[TELEFONO |REPORTE! {REPORTE2 F*RE'P(.'-)RTE H_REPORTE |F_REPARA [H_REPARAC |UBICACION JCAUSAACCION
CION ION
san bl |5042B*garachin} 2996428 La 20001210 1313 20010108 1127 6503 g a.
e,
Cocmli | 20275% 98318407 L1 P8 . 200012145 1304 20010103 1720 8999 0 0
]
pma 85588 poal 2397995 [N} 20001217 0915 20010103 1045 87 9 62
5as cerrg viento.
pra B0314*css 7mo 12639507 LA 20001218 1053 010101 0956 ar99 3 a0
bk pisa. .

4.2

e El archivo debe contener en su primera fila el nombre de cada
campo en negrita.

e (ada linea corresponde a una sola solicitud de reparacion, los
campos definidos son fijos con relacion a la linea.

e Los datos sobre las fechas deben incluir ias hora's”y rcspctar el.
" formato 'YYYYMMDDbhmm', en los cuales 'YYYY' es el afio del

prinicr mes en que sc realiza la extraccion, 'MM' el mes, 'DD' el
dia, 'hl" la hora y 'mm’ los mnutos.

e Las columnas deben ser uniformes para la totalidad de los datos,
no deben aparccer cortes (lineas vacias, siglas del tipo “-----7),
blancos, caracteres, subtitulos, ni formacion diferente a la
solicitada.

e Fl archivo debera ser colocado en la pigina WEB del Ente
Regulador, dentro de los diez (10) dias calendario posteriores al mmes
bajo anailisis.

METAS DE ATENCION POR OPERADORES

Meta No. 8: Llamadas Contestadas en Asistencia al Directorio

% de llamadas contestadas = (Llamadas contestadas en menos de 10 seq.} x 100

en menos de 10 segundos (Ltamadas totales contestadas)
Informacion Requerida

[l concesionario debera entregar un archivo en excel, que contenga ¢l total de
llamadas contestadas cn asistencia al directorio y las llamadas contestadas antes de
10 segundos, cn intervalo de una hora, desde las 00:00 hasta fas 23:00 horas medida
durante las 24 horas de un dia laborable de la primera scmana del mes de medicion.

Ejcmplo:
Encro Febrero Marzo
Meta8 Lunes _ Martes Micércoles

Los nombres de los campos deberin presentarse como se muestra en el
formato que se describe mais adelante.
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La primera columra “PROVINCIA” debera lener una celda con el
nombre de la provincia.

La segunda columna “AMO™ tiene una celda con el afio del mes de Ia
medicion. _ 7

La tercera columna “MES” ticne una celda con el mes de la medicién.

La cuarta columna “HORA” tienc el rango de horas que van desde las
00:00 hasta las 23:00 en intervalo de una hora.

La quinta columna “COLUMNAI" hace referencia al total de Hamadas

. contestadas.

La sexta columna “COLUMNA2” relaciona todas aquellas llamadas

‘contestadas antes de 10 segundos.

Los datos de todas las columnas deberan venir en formato de texto.

1 Total contestadas

PROVINCIA |AMO |MES [HORA | coLumnat | ¢

BOC {2002f1 ]00:00 7 -1 7
01:00 9 6
5500 5 5 Contestadas <10seq
03:00 1 1
04:00 3 3
05.00 2 2
06:00 12 5
07:00 29 21
08:00 58 50
09:00 97 96
10:00 89 89
11:00 110 110
12:.00 86 86
13.00 72 72
14:00 83 83
15:00 98 97
16:00 69 69
17:00 87 87
18:06 153 150
19:.00 188 186
20:00 84 84
21:00 52 51
22:00 30 30
23.00 18 17

Ad!cwnalmente deberdn centregar un archivo que contenga la medicién de la hora
mas cargada.

Igualmente deberan entregar un cuadro {resumen) con las mediciones de toda Ia
semana para todas las provincias de la Republica de Panama o las provincias donde
se brindc el servicio.

Meta No. 11: Llamadas Contestadas Via Operadora de Larga Distancia Nacional

% de llamadas contestadas = (Liamadas contestadas en m

en menos de 10 sequndos

(Llamadas totales contestadas)
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Informacion Requerida

El concesionario debera entregar un archivo en excel que contenga las llamadas
contestadas de larga distancia nacional antes de 10 segundos y el total de llamadas
contestadas, en intervalo de una hora, desde las 00:00 hasta las 23:00 horas medida
durante las 24 horas de un dia laborable de la primera semana del mes de medicion.

Ejemplo: Enero Febrero ' Marzo
Meta 11 Martes Miércoles Jueves

Lgy‘i nombres de los campos deberin preseniarse como se muestra en el
Afpfmato que se describe mas adelante.
o e La primera columna “PROVINCIA™ debera tener una celda con el e

nombre de la provincia.
e La segunda columna “AMO” tiene una celda con el afio del mes de la

medicion. "
e Latercera columna “MES” tiene una celda con el mes de la medicion.

e La cuarta columna “HORA” tiene el rango de horas que van desde las
00:00 hasta las 23:00 en inlervalo de una hora.

e La quinta columna “COLUMNALI"” indica el total de las llamadas
contestadas.

e La sexta columna “COLUMNA2” contiene todas aquellas que se
contestaron en menos de 10 segundos.

e Los datos de todas las columnas deberin venir en formato de texto.

Total contestadas
/

PROVINCIA |AMO |MES |HORA | COLUMNAY COJ_IJMNﬁ

BOC |2002|1 [o00:00 7 4 7
01:00) 9 6 Contestadas <10seq
02:00 0 0
03:00 1 1
04:00 3 3
05:00 2 2
06:00 12 5
07:00 21 21
08:00 58 50
09:00 a7 96
10:00 89 89
11:0C 110 110
12:00 86 86
13:G0 72 72
14.00 83 83
15:00 98 g7
16:00 69 69
17:00 87 87
18:00 153 150
19:00 188 186
20:00 84 84
21:00 52 51
22:00 30 30
23:00 18 17
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Adicionalmente deberan entregar un archivo que contenga la medicién de la hora
mds cargada. '

Igualmente deberan entregar un cuadro (resumen) con las mediciones de toda la
semana para todas las provincias de la Republica de Panam4 o para cada provincia-

donde se brinde el servicio.

Meta No. 16: Llamadas Contestadas Via Operadora de Larga Distancia

Internacional
% de llamadas contestadas = [lamadas contestadas en menos de 10 seq.) x100
en menos de 10 segundos (Llamadas totales contestadas)

Informaci{’m Requerida

El concesionario debera entregar un archivo en excel, que contenga las llamadas
contestadas de iarga distancia internacional antes de 10 segundos y el total de
llamadas contestadas; en intervalo de una hora, desde Ias 00:00 hasta las 23:00
horas medida durante las 24 horas de un dia laborable de la primera semana del mes

de medicidn.

Ejemplo: o
. Enero =~ Febrero Marzo
Meta 16 Miércoles Jueves Viernes

Los nombres de los campos deberan venir como se muestra en el formato que
se describe mas adelante.

~# La primera columna “PROVINCIA” debera tener una celda con el
nombre de la provincia.

¢ La segunda columna “AMO?” tiene una celda con el afio del mes de la
medicidn.

¢ Latercera columna “MES” tiene una celda con el mes de la medicién,

* La cuarta columna “HORA” tiene el rango de horas que van desde las
00:00 hasta las 23:00 en intervalo de una hora.

¢ La quinta columna “COLUMNAL” indica el total de las. llamadas
contestadas.

e La sexta columna “COLUMNA2" conliene todas aquellas que se
contestaron en menos de 10 segundos.,

e Los datos de todas las columnas deberan venir en formato de texto.
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.

Total cortestadas

Contestadas <10seq

PROVINGIA |AMO |MES |HORA | COLUMNA1 | COLUMNAZ

. BOC 2002 1 00:00 7 7
01:00 5 G
(2:00 O O
03:00 1 1
04:00 3 3
05:00 2 2
06:00 12 5
07:00 21 21
08:00 58 50
05:00 57 96
10:00 ag 89
11:00 110 110
12:00 86 86
13:00 72 72
1400 83 83
15:00 gg g7
16:00 69 69
17:00 87 87
18:00 153 150
19:00 188 186

B 20:00] 84 84
21:00 52 51
22.00 30 30
23:.00 18 17

e Adicionalmente deberan entregar un archivo que contenga la medicion de la hora

Para las Metas No. 1, 2, 4, 8, 10, 11, 16 y 20 que incluyan el campo “PROVINCIA™ estas

mas cargada.

Igualmente deberan entregar un cuadro (resumen) con las mediciones de toda la
semana para todas las provincias de la Republica de Panama o para cada provincia

donde se brinde el servicio.

deberan nombrarse de acuerdo a la siguientc tabla:

Sigla de la provincia
Provincia como debe aparecer

en los archivos

Bocas del Tore BOC

Coclé coC

Caldn CoL

Chiriqui CHI _

| Darién DAR

Herrera HER

Los Santos LST

1 Panama PAN _

Veraguas VER




52

Gaceta Oficial, jueves 26 de junio de 2003 N° 24,831

-5, CONTENIDO DE LOS INFORMES
3.1 Contenido minimo de los informes mensuales:

5.1.1 Los concesionarios deberan enviar a] ERSP mensualmente todos los cédigos
que son utilizados para las mediciones de las mctas de calidad de servicio,
agrupados por nieta de acuerdo al servicio de telecomunicaciones que brinde.

~ Para tal efecto, los concesionarios deberan utilizar el siguiente formato:

META:
CODIGO DEFINICION . INCLUYE EXCLUYE

Convenciones:

CODIGO: Compuesto de caricteres alfanuméricos.

DEFINICION: Explicacién del significado del codigo.

INCLUYE: Indicar si el eédigo se incluye para el calculo de la meta,
EXCLUYE: Indicar si ef cédigo se excluye para el calculo de la meta.
5.1.2 El nivel de cumplimiento de cada meta, para cada provincia.

5.1.3 Los indicadores promedio medidos por provincia para el trimestre.

5.2 Formatos de los Informes Trimestrales

El fermato en que deberan presentarse los informes trimestrales que muestren los indices
de las metas de calidad de servicio debera ser e} descrito a continuacion.

Dirigido a: DIRECTOR PRESIDENTE |Generado por:

Ente Regulador de los Servicios Piiblicos. REPRESENTANTE LEGAL

Atencion: Nombre del Director Presidente Empresa

Resolucion y/o Contrato Periodo: Fecha:

INFORME TRIMESTRAL ‘ :

Yo, <Nombre del Gerente General>, identificado con <No. de cédula de identidad personal o
No. de Pasaporte>, Gerente General Y Representante Legal de la empresa ____. sociedad
anonima inscrita a la Ficha <N, de ficha>, Rollo <No. de roflo> ¢ Imagen <No. de imagen> de
la Seccion de Micropelicula Mercantil del Registro Publico DECLARQ, que los indicadores que a
continuacion se detallan corresponden veridicamente a los obtenidos de aplicar los procedimientos
y mztodologias de las metas de calidad del servicio en fos términos y condiciones establecidas en
la Resolucion No. JD- 2802 de 11 de junio de 2001, utilizando los equipos ¢ instrumentos
necesarios para hacer las mediciones de conformidad con las recomendaciones internacionales
sobre la materia, y con las normas establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
UIT-T y UIT-R (anteriormente CCITT y CCIR).
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META No. 1: Instalacion de servicio telefénico basico

* Solicitudes de servicio instaladas en tres (3) dias laborables

Provincia o Area

Geografica de Cobertura Meta 2003 ENE FEB MAR PROM
1. Bocas del Toro 95%
2. Coclé 95%
2. Calon 95%
4. Chiriqui 95%
5. Darién 95%
6. Herrera 95%
7. Los Santos 95%
8. Panama 95%
9. Veraguas 95%

META No. 2: Reparacién de averias de! servicio telefénico basico fijo

Averias reparadas en 24 horas conlinuas

L.

Provincia o Area

Geografica de Cobertura Meta 2003 ENE FEB MAR PROM
1. Bocas dei Toro 95%
2. Coclé 85%
3. Colén 95%
4. Chiriqul 95%
5. Darién 95%
5. Herrera 95%
7. Los Santos Q5%
8. Panama 95%
9. Veraguas 95%

META No. 3: Averias reparadas por cada 100 lineas telefdnicas en servicio

) ) ENE FEB MAR PROM

Lineas en servicio al final del mes
Averias por cada 100 lineas
Averias reparadas en el afio en servicio: Meia 2003 Resultado
<30%
META No. 4: Averias reportadas pendientes de reparacion
Provincia o Area

Geografica de Cobertura Meta 2003 ENE FEB MAR PROM
1. Bocas del Toro <5%
2. Cocle <5%
3. Colon <5%
4. Chiriqui <5%
5. Darién <5%
a3 Herre@ <5%
7. Los Santos <5%
8 Panama <5%
9. Veraguas <5%
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~ /META No. 8: Llamadas contestadas en asistencia al directorio

s c;g'?:ggl’;";"c‘:;;m Meta 2003 ENE FEB MAR PROM
1. Bocas del Toro >05%
2. Coclé >95%
3. Colon >95%
4. Chiriqui >35%
5. Darién >95%
6. Herrera >05%
7. Los Santos >35%
8. Panama >95%
9. Veraguas >95%
META No. 10: Reclamos presentados por errores de facturacién
Todo el pais Meta 2003 ENE FEB MAR PROM
Nacional 0.10%

META No. 11: Llamadas contestadas via operadora de larga distancia nacional

Provincia o Area

Geogréfica de Cobertura Meta 2003 ENE FEB MAR PROM
1. Bocas del Toro >95%

2. Coclé >95%

3. Colon >85%

4. Chirigui >85%
45. Darién >05%

6. Herrera >95%

7. Los Santos >95%

8. Panama >95%

0. Veraguas >85%

internacional

.META No. 16; Llamadas contestadas via operadora de larga distancia

Provincia o Area

Geografica de Cobertura Meta 2003 ENE FEB MAR PROM
1. Bocas del Toro >95%
2. Coclé >95%
3. Colon >95%
(. Chirigui >95%
5. Darién >85%
6. Herrera >95%
7. Los Santos >85%
8. Panama >95%
9. Veraguas >95%
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META No. 20: Reparacion de Teléfonos Pablicos
Provinia o Area Meta 2003 ENE FEB MAR PROM
Geografica de Cobertura
1. Bocas del Toro >35%
: >98%
. >95%
2. Cocle S98%
, >35%
3. Colén >98%
. >85%
4. Chiriqui S98%
5 Darié >95% ‘ .
. Darién S68% -
>05%
.H
6. Herrera S08% -
>35%
7. Los Santos 965
: >95%
8. Panama SOa%
>95%
- 8. Veraguas S 08%

SEGUNDO: COMUNICAR 2 los cor esionarios de los servicios basicos de
telecomunicaciones que a partir del afio 2004 “heran entregar al Entc Regulador, dentro
de los primeros treinta dias calendario de « * . afio, una declaracion jurada en donde hagan
constar en el mismo orden numérico 1, 2o a continuacion, lo siguiente:

1. indices alcanzados durante los 12 meses del afio para cada una de las
metas de calidad de servicio. (Unién de los cuatro informes
trimestrales). ,
La cantidad y la identificacion de las metas que fueron cumplidas
durante el afio anterior indicando para cada una de ellas su(s) indice(s).

-3

3. La cantidad vy la identificacién de las metas que no fueron cumplidas
durante ¢l afio anterior indicando para cada una de ellas su(s) indice(s).

TERCERO: COMUNICAR a los concesionarios de los servicios basicos de
telecomunicaciones que a partir de la fecha en que inicien operaciones comerciales y en los
afios subsiguientes, deben entregar al Lnle Regulador, de manera trimestrai, una
Declaracion Jurada en la gue conste el calculo de los valores trimestrales de cada una de las
metas en forma provincial y lotalizada.

Para ¢l concesionario cstablecido la obligacion de proveer de manera trimestral la
Declaracion Jurada de que trata el presente resuelto inicid desde el 1 de enero de 2003,

CUARTOQ: COMUNICAR a los concesionarios de los servicios hasices dc
telecomunicaciones que a partir de la fecha de inicio de operaciones comerciales y en los
afios subsiguicntes, deben remitir mensualmente a través de nuestra pagina WEB, en el
formato eslablecido para tales efectos, la informacion estadistica de las metas. Dicha
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Para el’conéissionario eslablecido la obligacidn de proveer la informacidn de que trata el
presente rf,}ueltq inicié desde el 1 de enero de 2003,

QUINTO COMUNICAR a los concesionarios de los servicios basicos de

telecomunicaciones que.el Ente Regulador emitira, al 30 de abril de cada afio, una
Resolucién por concesionario, en la cual indicars el nivel de cumplimiento de las metas de
cada afio acumulado hasta el 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, de acuerdo
a los resultados de los informes presentados y las auditorias que se hayan realizado.

SEXTO: ADVERTIR a los concesionarios de los servicios basicos de
telecomunicaciones que en caso de incumplimiento de las metas de calidad de servicio
contenidas en la Resolucion No. JD- 2802 dc 11 de Junio de 2001, el Ente Regulador
procederd de acuerdo a to cstablecido en la Ley No. 31 de 1996, ¢l Decreto Ejecutivo No.
73 de 1997 y la respectiva concesion,

SEPTIMO: Esta Resolucién regird a partir de su publicacién y deja sin efecto la
Resolucion No. JD-203 dé 17 de marzo de 1998 y sus modificaciones.

Fundamento de Derecho: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996y sus modificaciones; Ley
31 de 8 de febrero de 1996 vy su modificacion; Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de
1997 y Resolucién No. JD- 2802 de 1] de junio de 2001.

PUBLIQUESE Y CU}M‘PL{ASE,
JOSE D. PALERMO T. : ' CARLOS E. RODRIGUEZ B.
Director ' Director

ALEX ANEL ARROYO
Director Presidente




N° 24,831 o Gaceta Oficial, jueves 26 de junio de 2003

57

) MINISTERIQ DE ECONOMIA Y FINANZAS
DECRETO EJECUTIVO N2 59
(De 23 de junio de 2003)

Por medio del cual se modifican algunas disposiciones de ios
Decretos Ejecutivos No. 18 y No. 20, ambos det 20 de marzo de 2003.

CONSIDERANDO: |

Que la Ley 61 de 26 de diciembre de 2002 introdujo diversas modificaciones a!
Impuesto a la Transferencia de Bienes Corporales Muebles (ITBM), principalmertfe 1a
ampliacion de su base imponible al sector servicios, y en virtud de la cual su nueva
denominacion legal es Impuesto a la Transferencia de Bienes Corporales Muebles ¥
Prestacion de Servicios (ITBMS), mismas que fueron objeto de regiamentacion a traves
det Decreto Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo de 2003.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas, por medio de la Direccion General de
Ingresos emprendié una exlensa campada de divulgacion y reuniones. abarcando una
amplia gama de entidades, agrupacionss, gremios y personas, extrayendo de las

mismas, conclusiones que permiten una mejor comprension del contenido y alcance de.

las normas legales y reglamentarias del referido impuesto, y que hacen recomendables
su formalizacion publica para tacilitar la cabal aplicacion del tributo.

DECRETA:

Articulo 1. Se modifica el literal q) del articule 1 del Decreto 20 de 20 de marzo de
2003, asi:

“Articuto 1. DEFINICIONES. ....

q) Profesional. Persona natural poseedora de titulo universitgrio y certificado de
idoneidad otorgados por las entidades competentes recqnomdas por .el'Estado.
Quecan comprendidas dentro de esta definicion, lag entidades constituidas port

profesionaies para prestar sus servicios profesionales’”.

Articule 2. Se modifica el articulo 2 del Decreto 20 de 20 de marzo de 2003, el cual
quedara asi:

“Anticulo 2. HECHOS GRAVADOS. Estaran gravados los siguientes
actos:

a) Las transferencias a cuaiquier titulo de bienes corporales muebles.
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No quedan comprendidos en esta disposicion el uso de bienes intangibles
0 incorporales, asi como cualquier otra propiedad de derecho registrado o
reservado, enmarcados dentro de los derechos de autor y derechos
conexos o propiedad industrial, tales como patentes, marcas de servicio ¢
producto, invenciones, formulas, procesos, técnicas {siempre que éstas no
constituyan servicios de asistencia técnica) otorgados a terceros, y por los
cuales se realicen pagos, cuotas, porcentajes o compensaciones en
cualquier forma, en concepto de regalias, y cualesquiera otros derechos
de propiedad intelectual.

) La prestacion de servicios a cualquier titulo, excluidos:

1) Los de cardcter personal que se presten en relacién de
dependencia.

2) La distribucion de dividendos o cuotas de participacién de utilidades
por parte de personas juridicas a sus socios o accionistas.

3) Las convenciones ¢ actos que impliguen o tengan como fin dar e
uso de parcelas, fosas o criptas en necropolis o sitios funebres y de
las parcelas o fincas dedicadas exclusivamente a la actividad
agropecuaria.

4) Los servicius financieros prestados por entidades legalmente
autorizadas para realizar este tipo de servicios, asi como los
prestados por aguellas amparadas por una licencia comercial que les
permita prestar servicios de intermediacion financiera y los prestados
por personas autorizadas por la Superintendencia de Seguros y.
Reaseguros.

¢) La importacion de bienes corporales muebles, cuaigquiera sea su destino.

PARAGRAFOQ. E! mero ejercicio de las profesiones liberales y de los
oficios, no causa este impuesto en concordancia con lo establecido en el
articulo 40 de la Constitucion Nacional”.

Articulo 3, Se modifica el articulo 3 del Decreta Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo de
2003, asi:

"Articulo 3. JURISDICCION DEL IMPUESTO. Estaran gravadas las
transferencias de bienes situados v la prestacion de servicios realizados, en
el territorio nacional. Elio serd con independencia del lugar en donde se
haya celebrado el contrato, asi como de quien lo reciba y del lugar de
donde provenga el pago.

Los servicios profesionales gravados con este impuesto son aquellos
prestados dentro de la Republica de Panama y que surten sus efectos y se
consumen dentro del territorio nacional.”

Articulo 4: Se modifica el articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo de
2003, para que quede asi:

L]
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Articulo 5: Se modifica e! articulo 6 del Decreto Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo de

“Articulo 5. PERSONAS NATURALES Y ENTIDADES NO
CONTRIBUYENTES. Las personas naturales y las entidades publicas y
privadas que realicen actividades comerciales, industriales ¢ de servicios
gue durante el ano calendario anterior hayan obtenido un ingrese bryto”

mensual promedio inferior a tres mil balboas (B/.3,000.00) y sus ingresos z

] ' . . : ) .
brutos anuales no hayan sidc superiores a treinta y seis mil balboas

BRL )

(B/.36,000.00), no seran contribuyentes del ITBMS durante el afio siguiente. : :\,,u

Los mencionados ingresos seran aguellos que provienen de las
operaciones comprendidas en el hecho generador del impuesto definidas
como transferencias y prestaciones de servicios. Por consiguiente quedan
excluidos 108 ingresos generados por Servicios de caracter personal
prestados en relacicn de dependencia asi como i0s qué se obtengan por la
realizacion de transferencias no consideradas comerciales.

4) La persona natural titular de una empresa unipersonal comercial y que
ademas preste servigios personales en forma independignte, tales como
de intermediacién y profesionales. deberan sumar los mencionados
ingrescs a los efectos del presente articulo, ya que jos mismos estan
comprendidos en el impuesto y cofresponden a la misma pesrsona
natural. '

b} Quienes inicien actividades deberan estimar los referidos ingresos por el
periodo que falta para finalizar el afo y proporcionarlos a los doce
meses del mismo, a los efecios de determinar [0S mencionados
ingresos. Si antes de finalizar el periodo fiscal de que se trate. el monto
de los ingresos obtenidos supera los treinta y seis mit balboas
(B/.36,000.00), ia persona de que se lrate debera empezar a tributar ei
impuesto como contribuyente.”

2003. para que quede asi:

“Articulo 6. DE LA PERDIDA DE LA CONDICION DE CONTRIBUYENTE.
Cuando los ingresos del afio anterior no superen los treinta y seis mil
balboas (B/.36,000.00), se perderé ia condicion ge Contribuyente.

- Esta condicién se reconocera con la presentacion de la declaracion de renta

correspondiente al periodo fiscal anterior. en ias fechas legalmente
previstas para dicha presentacion. Desde ese momento y durante el resto
de! periodo fiscal, dejard de ser contribuyente y debera retirar, dentro de un
plazo maximo de 15 dias siguientes a la presentacion de la declaracion de
renta, el certificado a que se refiere el articulo 8 de este Decreto.

También constituiran causal de la pérdida de la condicién de contribuyente
de! ITBMS, el cierre de operaciones y la inhabilitacion para el ejercicio de
comercio.” : /
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Articulo 6. Se adiciona un séptimo parrafo al articulo 8 del Decreto Ejecutivo No. 20
de 20 de marzo de 2003, asi: '

“Articulo 8. CERTIFICADO DE NO CONTRIBUYENTES.

Las personas que presten servicios de cardcter personal en relacion de
dependencia laboral, transferentes de bienes corporales muebles y prestadores
de servicios no gravados o exentos del ITBMS de acuerdo con los Paragrafos 7y
8 del articulo 1057-V del Codigo Fiscal y su reglamentacion, no requieren del
Certtificado de No Contribuyente.” :

Articulo 7: Se modifica el articule 9 de! Decreto Ejecutivo No .20 de 20 de marzo de
2003, para que quede asi:

“Articulo 9. BASE IMPONIBLE. La base imponible sera:

a}

b)

En las transferencias de bienes y prestaciones de servicios de caracter
oneroso, el precio devengado. E! mismo se integrard cen todos los importes
cargados al comprador ya sea que se facturen en forma conjunta o
separada, tales como las prestaciones accesorias -que realice el
contribuyenie y beneficie al adquirente.

Se entiende por prestaciones accesorias todas aquellas acciones, hechos o
bienes que sean inherentes ¢ necesarias para la realizacion de 1a
transferencia del bien o prestacion del servicio, tales como entrega o0
reparto-a domicilio, envases, gastos de instalacion o ensamblaje e intereses
de financiacion. Dichas prestaciones seguiran el tratamiento fiscal de la
operacion principal. .

Del referido precio se deberan deducir las devoluciones asi como los
descuentes vy bonificaciones de uso general o corriente en el mercado
interno de acuerdo con ta naturaleza de la operacion considerada, siempre
que consten en la factura o en otros documentos que establezca la DGI, de
acuerdo con lo previsto en el paragrafo 17 del articulo 1057-V del Codigo
Fiscal. Al resultado obtenido se le denominara precio neto.

En las prestaciones de servicios por concepto de arrendamientos o cesién
del uso o goce de bienes muebles, el precio acordado. Para estos casos el
precio neto no podra ser inferior al valor de la depreciacion © amortizacion
fiscal, cuando corresponda, que afecta el bien en el mismo periodo, mas un
porcentaje del quince por ciento (15%) de dicho valor. Cuando el bien ya se
encuentre depreciado o amortizado, o cuando no corresponda la realizacion
de la misma, se aplicaréa el precio neto acordado.
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¢)

En el arrendamiento de bienes inmuebles y en los actos en los cuales se
otorgue el uso o goce de 10s mismos, la base imponible a constituira el
monio de la contraprestacion acordada en el contrato correspondiente o el
incluido en la factura o documento equivalente admitido fiscaimente, el
mayor de ambos, devengado en el periodo de liquidacién de! impuesto.

En la afectacion al uso o consumo personal de los bienes de la empresa, la
base imponibie serd el valor en libros; mientras que en la utilizacion
personal de! inventario o de 105 servicios prestados por la empiesa, asi
como en casos de adjudicaciones u operaciones a titulo gratuitc o sin precio
determinado, la base imponible la constituira el precic de coslo del bien
colocado en la empresa en condiciones de ser vendido o &l precio de costo
que implica &l servicio para la empresa.

Se presumira, salvo prugba en contrario, que as diferencias ‘en 108

inventarios de las empresas que comercializan bienes, provienen de la

afectacion al uso o consumo persenal de los mismos.

e) En la permuta, el mayor valor que surja de comparar el precio establecido

f

por ia transferencia o por la prestacion del servicio con e! de los bienes o
servicios que el contribuyente reciba comac contraprestacién. El monto del
precio que se le debe asignar a la contraprestacion e determinara
utilizando el siguiente criterio de valuacion:

1. Las acciones, titulos, cédulas, obligaciones, letras, bonos Y cualquier
otrc valor de caracter privade o publico, emitide en el pais o en el
extranjero, de acuerdo con et valor de cotizacion en la Bolsa de Valores.
De no registrarse colizaciones se aplicara el valor nominal del
documento.

2. Los inmuebles y demas bienes o servicios, se computaran por el valor

qué resulte mayor entre el valor catastral; el valor en libros; o el precio
de costo de los bienes colocados en condiciones de ser vendido o &l
precio de costo para el caso de los servicios. La Direccion General de
ingresos podra impugnar en forma tundamentada dichos valores.

En todos los casos expresados en los literales precedentes la base
imponible incluira el monto de otras tributos que afecten la operacion con
exclusion del propio impuesto, salvo en las prestaciones de servicios que
también tengan cargado el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), este no

formara parte de la base imponible.

En las imporaciones, el valor CIF mas todos los. impuestos. tasas,
derechas, contribuciones o gravamenes aguaneros que afecten los bienes
importados, asi como otros tributos aduaneros inclusa en 10s casos en que
su aplicacién esté exonerada, siempre que incidan en la operacian con
anterioridad a! retiro de la mercaderia. En los casos que no sé conozca el
valor CIF éste se determinard agregandole al valor FOB el (13,5%) trece
punto cinco por ciento del referide valor por concapto de flete y ef {1.5%)
LNO PURLO CINCO POr Ciento por concepto de seguro.

o
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Y

g; Entodos los casos de intermediacion yio de prestacion de servicios, la base
sobre la cual ha de calcularse el impuesto serd sobre las comisiones,

honorarios 0 sumas pactadas o acordadas, con total exclusion del
reembolso de gastos.

h) En el caso de los servicios prestados por los restaurantes, bares,

discotecas y similares, la base sobre la cual ha de calcularse el mpuesto
sera el total de 1a facturacion.

Los contribuyentes podran proponer procedimientos para la determinacion
de la base imponible de aquelios servicios que se presten parcialmente
dentro del territono nacional o en aquellos casos que por sus caracteristicas
No es posible establecerla con precision. En ambos casos la DG deberd
emitir una Resclucion fundamentada en tal sentido.

Cuando en relacion de mandato se realicen pagos por cuenta de terceros
vinculados con el servicio que se presta, estes no integrara}n la base
imponible hasta el monte del pago realizado por cuenta ajena, siempre que
los mismos se encuentren debidamente respaidados con la documentacion
legal correspondiente. Dicha documentacion debera acompanar la factura
del servicio prestado y archivarse conjuntamente.”

Articulo 8, Se modifican los literales ¢) TRANSITORIO, d) y e) y se adicionan _Ios
literales h}, i), j), k) v ) al articulo 10 del Decreto Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo, ast

“Articuto 10. EXENCIONES. ...
a) ...

b) ...

c). TRANSITORIO. Los contralos relacionados con la construccion de obras
publicas o privadas asi como los servicios directamente vinculados con ia
realizacion de las mismas, licitados o en ejecucién a la entrada en vigencia de
esta disposicién, no causardn este impuesto, siempre que dichos contratos
tengan fecha cierta. También quedaran comprendidos los subcontratos
relacionados con dichas obras, tales como los de electricidad, herreria y
saneamiento.

Se considerarad que los contratos estan en ejecucion cuando se demuestre que
las obras correspondientes se han llevado a la practica o sea que se estan
realizando efectivamente.

Se considerara por “fecha cierta”, aquellos actos que consten en escrituras o
instrumentos publicos, en certificaciones expedidas por la Direcc_ién General del
Registro Plblico u otro registro de caracter oficial y las certificaciones que a ese
mismo efecto expidan las Autoridades Administrativa y Tribunales de Justicia.

El contribuyente debera registrar en la Direccién General de Ingresos del
Ministerio de Economia y Finanzas el contrato de obra o servicios relacionados
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con dicha obra. La Direccion General de Ingresos emitird una Resolucion en

donde se establecera el procedimiento que debe cumplirse para los efectos aqui
senalados. |,

Ssta exgne‘racién regira por el término maximo de 5 anos a partir det 1 de abril s
el 2003. |

Salvo lo dispuesto en los paragrafos 7 v 8 del articuin 1057 -V del Codign Fiscal,
todos los contratos de servicios, incluidos los de arrendamientos de bienes
inmuebles con exclusion de los residenciales, celebrados con anterioridad ai 1 de
abril de 2003, asi como sus prorfogas, estan gravados con el impuesto desde

esa fecha, siempre que los prestadores de los mismes sean contribuyentes del
ITBMS.

d) Sin perjuicio de lo consagrado en el numeral 12 dei literal b) del paragrafé 8
del articulo 1057-V del Codigo Fiscal, constituyen servicios de exporiacion los
que se presten dentro de la zona libre v zonas procesadoras, directamente
vincuiados con operaciones de exportacidn, siempre que i0s mismos sean
necesarios y de aplicacion normal para la realizacién de las mismas, tales como
las inspecciones de averias y preembargue, empague, embazlaje, carga o
descarga, consolidacion y estiba de mercancia.’

De igual forma se consideran servicios de exportacion, el arrendamiento de
locaies comerciales dentro de las zonas libres o zonas procesadoras para la
exportacion establecidas o que se eswwiezean legalmente dentro del termtorio
nacional.

Quedan comprendidos en esta exencion, los servicios prestados por entidades
privadas necesarias para el cruce de las naves por el Canal de Panama, los que
a continuacion se detalian:

1 Servicias bancarios de transferenca eiectrénica de dinera para el pago de
peajes a la Autoridad del Canal de Panama.

2. Honorarios de agencias navieras por servicios de transito.

3. Servicios de lanchas para el buque. :

4. Reparaciones menores realizadas con equipos © sistemas gue deben estar
operativos para el tansito y no afectan la integridad del bucue 0 su
navegabilidad (radar, compas magneiico. girc compas. radios, maguinaria
auxihar, entre otros). '

5. Abastecimiento de combustible, agua y aceites.

6. Servicios de fumigacion.

7. Servicios medicos, '

8. Reparacicnes menores de casco y maguinas en ios fondeaderos incivye

piezas de repuestos).
9. Abastecimiento de comestibies y otros materiales.
10. Inspe:ccion por clasificadoras.
11.Sistema de Gestion de Calidad (ISM code).

También se consideran servicios de exportacion, los seivicics en general
prestados a y por las empresas que tengan o gocen de concesionesn de
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terminales portuarias, concedidas por el Estado y principalmente habilitadas para
el comercio exterior. En caso que las respectivas contrataciones se hagan
extensivas a empresas subsidiarias o afiliadas, asi como a contratisias Y
subcontratistas, las exenciones, excneraciones, derechos y beneficios a que
tiene derecho el concesionario, los mismos seran reconocidos igualmente para
efectos del ITBMS. : )

e) A los efectos del literal g) del pardgrafo 7 de! articule 1057-V del Cddigo
Fiscal, se define como exportacién -de servicios aquellos prestados por
profesionales, siempre y cuando se presten desde una oficina establecida en
Panama, pero que los mismos se perfeccionen, se consuman ¢ surtan sus
efectos en el exterior.

Estos servicios, asi como los contenidos en el numeral 14 del literal b) d’el
paragrafo 8 del Articulo 1057-V del Cédigo Fiscal, no dan derecho a la obtencion
de Certificados con Poder Cancelatorio. ' '

h) En concordancia con el numeral 6 del literal a) del Paragrafo 8 del articulo
1057-V del Codigo Fiscal, se consideran exentas del ITBMS las transferencias de
pan, pasteles, dulces, frutas, quesos y demas productos alimenticios, asi como
de bebidas no alcohdlicas o refrescos realizadas por panaderias, pastelerias,
duicerias y queserias, siempre gue 1as mismas cuenten con licencia industrial y/o
comercial que ampare dichas actividaces. |

Lo anteriormente dispuesto aplica exclusivamente para las transferencias
correspondientes a dichas actividades, y en consecuencia no se consideran
como exentos del ITBMS los servicios que sean afines a los prestados por
restaurantes, fondas, cafeterias, bares, discotecas y similares a que se refiere el
literal h) del articulo @ del presente Decreto Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo de
20083.

i) Los setvicios postales (correo o mensajeria) de cartas, sobres, tarjetas
postales, impresos, pequenos paqueles, valores y encomiendas realizados via
aérea, maritima o terrestre por el Estado.

Se considera como servicio de correo privado los envios postales remitidos por
personas o entidades distintas al Estado, sea por via aérea, maritima o terrestre.
LOS envios postales antes mencionados se dividen en las siguientes categorias;

Cartas: peso de hasta dos (2} kilegramos.

Tarjetas postales: peso limite veinte (20) gramos.

Impresos: peso desde dos (2) kilogramos hasta cinco (5)
kitogramos.

Pequerios paguetes: peso hasta dos (2) kilogramos.

Encomiendas postales:  envio de objetes personales, muestras de mercancias
0 mercaderia, que tienen como peso desde dos (2)

kilogramos hasta treinta y un y medio (31.5)
kilogramos.
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Para efectos del numeral 5 del literal b) det pardgrafo 8 del articuio 1057-V del
Codigo Fiscal, no se considera como servicio de transporte de cerga el SErvicio:
de transpoite de valores ni el de correc privado.

i} Las donaciones, transferencias y prestaciones de servicios a tituio gratuito ©
herencia de bienes corporales muebles, destinadas a:

e entidades del Gobierno Central, entidages auténomas, semiautonomas y
organismos descentralizados del Estado, asi come a Municipios y juntas
comungles, e

e |Iglesias de cualquier cuito o seminarios conciliares y sociedades religiosas
¢ de beneficencia, asilos, hospicios, orfanatos, iglesias y fundacicnes o
asociaciones sin animo de lucro, expresamente reconocidas por la
Direccion General de Ingresos, siempre que se dediguen exclusivamenig
a actividades de asislencia social, beneficencia publica, educacion o
deponte;

E! crédito fiscal causado sélo podra ser aplicado por €l donante como gasto ©
costo deducible del Impuesto sobre la Renta de conformidad con o establecido
en el Paragrafo 12 del articulo 1057-V del Cédigo Fiscal.

k) Por lratarse del mismo impuesto, se reconoce para efectos del ITBMS. la
aplicacion de las exenciones y exoneraciones otorgadas por leyes especiales.en
materia de ITBM con anterioridad ai 1 de abril de 2003. C

P | H

1} No estaran gravadas por este impuesto, las comisiones recibidas pof las
agencias de viajes, cuando el servicio que generan dichas comisiones, se
perfeccionen, se consuman o surtan efectos en el exterior. Por no constituir
hechos gravados con el impuesto, estos servicios no dan derecho a la obtencion
de Certificados con Poder Cancelatorio.

Articuto 9: Se modifica el articulo 14 del Decreto Ejecutivo 20 de 20 de marzo de 2003,

para que quede asi:

“ARTICULO 14. DE OTROS REQUISITOS ESPECIALES. La
documentacion que se expids, ademas de los requisitos  senalados
precederntemente, deberd contener:

- La fecha de la operacion.

- Ceondiciones accrdadas para el pago. o

- Cantidad y descripcién del producto ¢ servicio vendido, precic unitario y
total.

En tode caso, a los efectos de permitir ia deduccion del impuesto tacturadc
como crédito fiscal por parte del adquirents, cuande eiic corresponda, sera
imprescindible que la factura de venta ¢ documento fiscal equivalente,
contenga su nombre, denominacion ¢ razon saciai.

No se podra utilizar facturas ni ningun otro tipo de documento que no sean
los autorizados per este reglamente ¢ por la DGl
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Las facturas asi como los restantes documentos que la DGI autorice su
utilizacion a los efectos de reflejar las diferentes operaciones comprendidas -
en el presente impuesto, deberan contener en forma impresa en el margen
inferior de los mismos, la individualizacién de la empresa impresora, su
numero del RUC, la fecha de impresion y la numeracion que contiene cada
iibre'ta, eilo sin perjuicio de otras formalidades que la DG! entienda
pertinente exigir, para un mejor control y administracion del impuesto.

Sqlo se presumira, que una factura 0 documento equivalente ha sido
al;erado. ouan@o presente tachones, borrones o se utilice liquido corrector.
Dicha presuncidon admite prueba en contrario.

Articulo 10. Se modifica el articulo 19 del Decreto Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo de
2003, asi;

"Articulo 19: AGENTES DE RETENCION. Deében practicar la retencién del
impuesto;

a) Los organismos del Estade, las entidades descentralizadas, as empresas
publicas, los municipios y demas entidades del sector publico, asi como
todas aquellas entidades que realicen pagos o administren dineros de
Estado, por las adquisiciones de bienes o servicios gravados. La
retencion se efectuara siempre que el monte total de la contratacion sea
superiar 2 veinte mii batboas (B/. 20,000.00), y gue el proveedor de bienes
corporates muebles o prestador de servicios sea contribuyents del ITBMS.

b} Los contribuyentes de! impuesto que realicen operaciones gravadas y se
encuentren adheridos al sisiema de tarjetas de crédite, quedaran sujetos a
la retencidn que les debera sar practicada por parte de las enlidades
‘encargadas a realizarles el pago de las referidas operaciones.

Los comerciantes adheridos al mencicnado sistema deberan presentar a
las empresas administradoras ¢ procesadoras ¢al mismo, una rendicion
de cuenta inciuyendo los importes de ias operaciones realizadas con las
referidas tarjetas, identficando 03 montos gravades por el ITBMS, asi
como ios exentos. Las entidades encargacdas de realizar los pagos de las
operaciones a que se refiere este literal, no podean hacer desembolso
alguno en dicho concepte, hasta tanto no hubieran recibido la rendicion de
cuentas antes senalada y practicado las retenciones correspondientes.

Ei importe a retener en los literales a) y b) precedentes, seré el cincuenta
por ciento (50%) del ITBMS incluido en ta factura o documento
equivalente.

¢) Quiengs paguen o acrediten retribuciones por operacionss gravadas
realizadas por personas naturates domiciliadas o entidades constituidas,
en el exterior, en el casc que no posean en Panama, sucursal, agencia o
establecimiento.
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También correspondera practicar la retencion cuando la casa matriz del

exterior l¢ preste servicios a las sucursales ¢ agencias e incluse cuando.

actue directamente sin la intervencion de éstas. En las referidas
situaciones se considera que el precio facturado inctuye el ITBMS, por lo
tanto serd de aplicacion a los efectes de la determinacion dei referido
impuesto el coeficiente previsto en el articulo 17 del presente Decreto. En
este case la retencidn serd sovre ia totahdad del [TBMS causado. Los
agentes de retencion a que se refiere 2| presente literal estan obligados a
entregar lo asi retenido a la Direccion Genera! de Ingresos, dentro de 108
diez {10) dias siguientes a la fecha de retencion.

Ei importe retenido asi determinado constituird un credito fiscal para el
caso que el agente de retencién sea contribuyente. Dicho credito se
debera incluir en la liquidacion del mes en ¢l cual se practique la retencion.
de conformidad con las reglas previstas en el articulo 25 de este Decreto.

d) Las sociedades sin personeria jurigica a que se refiere el articulo 7 de
este Decreto ‘

La DGI establecera la documentacion, registros, plazos de pago y demas ‘ormalidades
gue deberan seguir los agentes de retencién.

' PARAGRAFO.- La DGI podra, en coordinacicn con otras entidades u organismo
cficiaies. taies como la Direccidn Nacional de! SIAFPA yic la Contraloria Gereral de la
Repuolica o de otra naturaleza juridica, ya sea mediante muiuo acuerdo ¢ mediante
reseiucién fundamentada, establecer los procedimientos © mecanismos que permitan ia
coordinacién. facilidades, e inmediacion en la recaudacion, pago, control y fiscalizacion
del impuesto causado 0 reienido.

PARAGRAFO TRANSITORIO, Las disposiciones contenidas en los literales &), ¢} v d)
de esie articulo comenzaran a regir a pattir del 1 de julio de 2003. Las cisposiciones
contenidas en el literal b) de este articulo entraran en vigencia a partir del 1 de octubre
de 2003.

ARTICULO 11. Se modifica el articulo 24 del Decreto Ejecutive No. 20 de 20 de inarzo
de 2003, asi:

“Articulo 24. CREDITO FISCAL. £l crédio fiscal estara imegrado
basicamente por:

a) £l impuesto incluido en forma discriminada en las facturas o
documentos equivalentes de compras y servicios gque cumplan con fos
requisitos v formalidades previstas por ia ley y por este Decrete.

b} El impuesto incluido en el precio total de !as compras v 5€MVICOS
realizados al por menor previstas en el articulo 17 mencicnado
precedentemente.

¢) E} impuesto incluido en forma discriminada en los comprobantes ds
compra © servicio correspondiente -a las situaciones previsias en &l
articulc 16 de este reglamento.

d) Elimpuasto abonado en la importacion de bienes

e} Ei {ITBMS retenido a los contribuyentes del exterior ge acuerdo con io
establecido por este Decreto”.
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ARTICULO-12. Se modifica el articulo 25 del Decreto Ejecut.vo Na. 20 de 20 de marzo
de 2003, asi:

“Articulo 25. UTILIZACION DEL CREDITO. Cuando el crédito fiscal sea
superior. al débito fiscal, dicho excedente podrda ser utilizado como tal en el
periodo inmediato subsiguiente, pero sin que ello genere derecho a devolucion -
en ningun caso.

Cuando se realicen simultaneamente hechos gravados y exentos, la deduccion
dei credito fiscal proveniente de la adquisicién de bienes y servicios que afecten
indistintamente a ambes tipos de operaciones, se realizard en la misma
proporcion en gue se encuentren los ingresos de las operaciones Qravadas,
excluido el propio impuesto, con respecto a los ingresos totales en el veriodo
declarado.

En los casos en gue la contraprestacion no se haya hecho efectiva total o
parcialmente por rescision del contrato, devolucién de mercancia o bonificacion y
descuento de usc general en el comercio, el contribuyente tendra derecho a fa
devolucion del impuesto proporcional cargado en la factura, siempre gue las
situaciones mencionadas se produzcan en un plazo no superior a 90 dias de la
fecha de la facturacion y estén fehacientemente documentadas, a juicio de la
Direccion General de Ingresos.

El-plazo anterior no regira para la deduccion del impuesto proporcional cargado
en las facturas en los casos en que la contraprestacion no se haya hecho
efectiva tofal o parcialmente por resultar incobrable al crédito correspondiente.
Para estos efectos, los valores correspondientes sdlo podran ser deducibles
cuando retnan l0s siguientes requisitos: RN

a): Que estén debidamente contabilizados y que en su oportunidad fueron
declarados como operaciones gravadas.

N

s
;

b) Que se compruebe la insolvencia del deudor o la prescripcion de la deuda.
Seran pruebas de insolvencia del deudor, entre otras, la cesacion del
pago, la quiebra, la desaparicion de! deudor, la iniciacion del cobro
judicial, la paralizacién de operaciones del deudor y situaciones similares
que el contribuyente debe comprobar a satisfaccién de la Direccién
General de Ingresos.

En el caso en que se percibieran sumas provenientes de creditos
deducidos por haber-sido considerados incobrables, se sumaran al monto
de las operacicnes del mes en que se hubieran cobrado.

c) Queda establecido que no podran deducirse a los efectos del impuesto
créditos incobrables correspondientes a prestaciones de servicios
realizadas con anterioridad al 1 de abril de 2003, o aquellas que
correspondan a operaciones no gravadas con el mismo.”

Articulo 13: Se modifica e articulo 14 del Decreto Ejecutivo No. 18 de 20 marze de
2003, asi:

&
A
-
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“Articulo 14. Imputacion de los pagos en la Cuenta Corriente.

Los pagos efectuados por el contribuyente se aplicaran a los tributos y periodos
indicados en la boleta de pago, en la forma establecida en el articulo 1072-D del
Cadigo Fiscal; si en la cuenta corriente del tributo sefialado por ¢! contribuyente
no existiere un débito al cual aolicar dicho pago, éste serd llevado a una cuenta
transitoria de pagos no aplicados, en la cual quedarad en espera hasta que se
produzca un débito sobre el que se imputara siguiendo el orden establecido en la
¢itada norma.”

Articulo 14: Se modifica ! Paragrafo 1 del articulo 123-K del Decreto Ejecutivo N°.170
de 27 de octubre ae 1993, adicionado por el articulo 10 det Decreto Ejecutivo N%.18 de.
20 de marze de 2003, para que quede asi.

“Articulo 123-K . )

Paragrafo 1. El empleador practicard las retenciones de acuerdo con el
Instructivo que proporcionara al efecto la Direccion General de Ingresos,
asi:

1. Entre el 1 de eneroy el 31 de marzo de 2003, sin tomar en cuenta el
literai (r) del Articulo 708 del Codigo Fiscal;

2. A partir del 1 de abril de 2003, el empleador practicara las retenciones
cuando el total de las rentas brutas del trabajador a que se refiere el
lteral (a) de este articulo exceda de ochocientos balboas (B/.800.00)
mensuales.

3. En caso que un trabajador reciba en uno © mAas meses, iNgresos
mensuales superiores a ochocientos batboas (B/.800.00), e! empleador
debera promediar el ingreso de los meses laborados hasta ese
momento, a fin de determinar si dicho promedio excede los ochocientos
baiboas mensuales (B/.800.00), en cuyo casc debera practicar la
retencion del impueslo en ese mes,

La retencidn se practicard solo sobre el total de las rentas brutas,
excluyendo el importe por 105 gastos de representacién y las asignaciones
filas no reembolsables. E! trabajador y et empleador podran convenir que la
retencion se practique sobre la totalidad de las rentas brutas, incluyendo los
gastos de representacicn y las asignaciones fijas no reembolsables”.

Articuto 15. MODIFICACIONES. Se modifica: el articulo 14 det Decreto Ejecutivo No.
18 de 20 de marzo de 2003; el Paragrafo | dei articulo 123-K del Decreto Ejecutivo
N2.170 de 27 de octubre de 1893, adicionade por el articulo 10 del Decreto Ejecutive
N° 18 de 20 de marzo de 2003; y los articulos 1, literal 0, 2, 3, 5, 6, 8, 8, 10, 14, 18, 24
y 25 dal Decreto Ejecutive No. 20 de 20 de marzo de 2003. -
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La excepcion contenida en e! articulo 34 del Decreto Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo
de 2003, que hacia referencia a que las retenciones establecidas en su articulo 19
entrarian en vigencia a partir dei 1 de julio de 2003. gueda sin efecto, en atencién a lo

dispuesto por el articulo 10 del presente Decreto.

Articulo 16. VIGENCIA. Este Decreto Ejecutivo entrara a 'regir a partir de su

promulgacion.

Dado en la ciudad de Panama a los veintitrés (23) dias del mes de junio de dos mil tres (2003).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
MIREYA MOSCOSO ' - NORBERTO DELGADO DURAN
Presidenta de la Republica Ministro de Economia y Finanzas
DECRETO EJECUTIVO N2 60

{De 23 de junio de 2003)

Por medio del cual se modifican disposiciones del
Decreto Ejecutivo No. 20 de 20 de marzo de 2003.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 20 de 2003, se reglamenta el articulo 12
de la Ley 61 de 2002, en donde se incluye expresamente la territorialidad def
impuasto antes [TBM y la ampliacién de la base imponible a los servicios (ahora
ITBMS).

Que la ampliacion de la base imponible del ITBMS, también incluye la comision
generada sobre los servicios tamto de las agencias de viaje como de Ios
operadores de turismo, gravandose unicamente 1os servicios que se consuman y
surtan sus efectos dentro del territorio nacional, cuyo Unico interés es el de no
expontar servicies.

Que dentro de la actividad turistica existen empresas como las Agencias de Viaje
y Operadoras de Turismo que prestan sus servicios preparando paguetes
uristicos para viajeros hacia la Republica de Panama, cuyos costos han sido
pactados y divuigados en afios anteriores a la vigencia de la Ley 61 de 2002 v el
Decreto Reglamentario No. 20 de 2003, por 10 que scbre los mismos no fue
calculado el costo sobre el pago del impuesto en referencia.
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Que una ampliacion a transacciones comerciales ya convenidas, de la naturaleza
de las que vienen realizando las Agencias de Viajes y los Operadores de Turismo
en que la relacién comercial ya se encuentra acordada previamente, constituye
una especie de aplicacion retroactiva de las normas. Y que el aplicarse el {TBMS
sobre los paguetes turisticos ya promocionados y vendidos es irrlprocedente,
ademas de que podria traer como consecuencia una publicidad enganosa a la luz
de los uristas que deseen visitar nuestrc pais.

Que el Capitulo 1V De las Fxenciones y Exonetaciones en el articulo 10, literal f)
exonera el servicic de alojamiento prestado por quienes se dediquen a ia acti\{idad
hotelera y similarss, considerandolo comprendido dentro det numeral 2 de! literal
b)) del paragrafo 8 del articuic 1057-V del Codigo Fiscal, servicio de apoyo de
trascendental impertancia a la industria turistica, tal como 1o constituven los
servicios que preslan las Agencias de Viajes y Operadores de Turismo.

Que mediante la Ley 8 de 14 de junic de 1994, el Gobierno de fa Repubfica de
Panama ha declarado el Tursmo como una industria de utiidad puablica y de
interés nacional, en consacuencia, es importante preservar el interes promoci_onaf
sobre nuestro pais y aquelios servicios que sirven como mecamsmp ’apropnado
para atraer al visitante, ofreciendo por tante al turista la seguridad juridica que se
impone sobre las transacciones realizadas con las empresas gue prestan los
sarvicios turisticos en mencidn.

"DECRETA:

Articulo 1. Eif !FBMS causado en las comisionss ganadas por las agencias de
viaie v por 108 operadares de lurismo generados por sus actividades dentro del
territorio nacional, se aplizard en lodos los paguetes de turismo a partir del 1 de
enero de 2004,

Articulo 2. VIGENCIA, Este Decreto Ejecutivo entrara a regir a partir de su
promulgacion.

Dade en la ciudad de Panama a los veintitrés (23) dias del mes de junio de dos mil tres {2003).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MIREYA MOSCOSO : NORBERTO DELGADO DURAN
Presidenta de la Republica Ministro de Economia y Finanzas
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AVISO AL
PUBLICO
Para cumplir con lo
establecido en el
Articulo 777 del
Cédigo de
Comercio, he
comprado a YUN
KIM YAU PAN, con
Céd. N2 PE-14-
15661, el
establecimiento
comercial
denominado
“RESTAURANTE
CANAVERAL”,
ubicado en la Via
Domingo Diaz,
Centro Comercial
Villa Lucre, local N2
16, José Domingo

Espinar.
Atentamente,
Marissa Elena
Chey Chang

Céd. 8-782-2333
L- 201-5014
Tercera pubiicacién

AVISO AL
PUBLICO
Para cumplir con lo
establecido en el
Articulo 777 del Co-
digo de Comercio,
he comprado a LUIS
ANTONIO CHONG
CARRION, con Céd.
N¢ 8-63-237, el
establecimiento
comercial
denominado “CASA
DE MATERIALES
D E
CONSTRUCCIONY
FERRETERIA LA
PESA”, ubicado en
Via Interamericana,
Calle Principal, Calle
San José, al lado de
ta  Distribuidora
Ibeth, corregimiento

de Guadalupe.
Atentamente,
Mei Kwen Lo Fung
Céd. N-18-896
L- 201-4997
Tercera publicacion

AVISO
Yo, ARNALDO
BASILIO BARBA
TIRONE, con cédula

de identidad
personal N? 8-208-
405, cancelo mi

registro industrial N°
0002 de persona
juridica
correspondiente a la
empresa ITALIAN
FOODS CORP.,
debido al traspso a
persona natural.
Arnaldo Barba
Ced. 8-208-405
L- 201-5085 .
Tercera publicacién

AVISO

Por este medio se
hace constar que se
ha disueltc la
sociedad andnima
CONSTRUCTORA
NELCON, S.A.
debidamente inscrita
en el Registro
Pdblico a la Ficha
396945, Documento
211301, el dia 19 de
marzo de 2001, enla
Notaria del Circuito
de Herrera, segun
escritura plblica N°
862 microfiimada al
Documento 476278,
Ficha 396945, del
dia 13 de junic de
2003.

L- 201-5193
Segunda
publicacién

AVISO
Por disposicidon de la

ley, y para los
efectos juridicos
pertinentes, la
sociedad
RELAJAMIENTO
AL MAXIMO, S.A.,
inscrita a Ficha
092362, Rollo 8971,
Imagen 0031, de la
Seccion de
Personas
Mercantiles del
Registro Publico,
hace de
conocimiento
publico que ha
solicitado a la
Direcciéon General
de Comercio Interior
del Ministerio de
Ccmercio e
Induztric s, la
canceiacion de la
licencia tipo A, N®97-
367 concedida
mediante
Resolucién 367 de
24 de enerc de
1897, que ampara
las operaciones del
establecimiento
R O Y A L
ELEGANCE
CENTER, ubicado
en Via Porras, casa
N2 71, San
Francisco.

QOctavio Martinez
Representante
Legal

L-201-3619
Segunda
publicacion

AVISO
De conformidad con
lo establecido en ei
Articulo 777 del
Codigo de
Comercio, yo,

PATRICIA ELISA
LOO DE WONG,
con c.i.p. N-15-385
con domicilio en
Urbanizacion
C hanis,|,
corregimiente de
Parque Lefevre,
comunico al publico
en general que he
vendido el negocio
denominado
RESTAURANTE
WONG, con registro
comercial tipc B N
1999-5128 ubicado
en Via Domingo
Diaz, corregimiento
de Juan Diaz, al
senor JORGE
AQUILES
VILLALOBOS
MARTINEZ con
C.L.P. 8-164-336.
Patricia Elisa Loo
de Wong
N-15-385

L- 201-5531
Primera publicacién

AVISO AL
PUBLICO
SEBASTIAN
AUGUSTO
TEJEDOR 0JO,
cedulado 6-47-18286,
propietario del
establecimiento
comercial
denominado LA
CASA DEL
MUEBLE, ubicado
en la Via
Panamericana,
comunidad del

- Espino de Santa

Rosa, Nuevo
Corregimiento
Carlos Santana ¥y

distrito de Santiago,

provincia de
Veraguas,

amparado con el
registro comercial
0278 del 10 de
enero de 2001,
comunica al publico
en general que ha
cerrado operaciones
a partir del 31 de
marzo de 2003, por
haberse constituido
en persona juridica
bajo la razén social
LA CASA DEL
MUEBLE, S.A.,
inscrita a la Ficha
425169, Documento
405709, cde la
Seccidn de
Micropeliculas
Mercantil del
Registro Publico.

L- 201-5159
Primera

publicacion

AVISO AL
PUBLICO
Fara dar
cumplimiento a lo
establecido en el
Articulo 777 del
Cédigo de
Comercio, se avisa
al publico que el
negocio
denominade
INVERSIONES
BRUES, ubicado en
la ciudad de
Aguadulce, Calle
José Maria Calvo,
cierra operaciones,
el mencionado
negocio estaba
amparado en el
registro N? 15525 del
15 de mayo de 1980.
Claudio Pregigueiro
Céd. 10-239
L- 201-5346

Primera
publicacion
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REPUBLICA DE
FPANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTO N 240-03-
El suscrito funcio-
nario sustanciador de
la Direccidén Nacional
de Retorma Agraria,
en la provincia de

Chiriqui al publico.
HACE CONSTAR:
Que el senor (a)
HILARIDO
RODRIGUEZ
QUIEL, vecino (a) de

Las Cumbres del-

corregimiento de Las

. Cumbres, distrito de

Panam4, portador de
ia cédula de identidad
personai N%- 4-119-
259, ha solicitado ala
Direccién Nacional
de Reforma Agraria,
mediante solicitud N®
4-0705, segun plano
aprobado N? 402-05-
178686, la
“adjudicacion a titulo
oneroso de
parcela de tierra
patrimonial
adjudicable, con una
superficie de 3 Has.
+ 1520.02 M2, que
forma parte de la
finca 4700, inscrita al
Rollo 14343, Doc. 9,
de propiedad del

Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario.

El terrenc esta
ubicado en la
jocalidad de Manaca
Civil, corregimiento
de Rodolfo Aguilar
Delgado, distrito de

una

C ~ EDICTOS AGRARIOS

Bar(, provincia de
Chiriqgui,
comprendido dentro
de los siguientes
linderos:

NORTE: Julio
Caballero Velasquez,
Julio Velasquez C.,
Magdenia V. de
Espinosa.

SUR: Pedro Santos
Sanchez.

ESTE: Victoria Quiel.
OESTE: Camino.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia del
distrito de Bartt o en
la corregiduria
Rodolfo  Aguilar
Delgado y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en los érganos de
publicidad
correspondientes, tal
coma lo ordena el Art.
108 del Cédigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15} dias a
partir de la ultima
publicacion.

~Dado en David, a los

23 dias del mes de
mayo de 2003.
JOYCE SMITH V.
Secretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L- 201-4086
Unica publicacion

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE

REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIGUI
EDICTO N2 241-03
El suscrito funcio-
nario sustanciador de
la Direccién Nacional
de Reforma Agraria,
en la provincia de

Chirigui al publico.
HACE CONSTAR:
Que el sefior (a)
HILARIO
RODRIGUEZ
QUIEL, vecino (a) de
Las Cumbres del
corregimiento de Las
Cumbres, distrito de
Panama, portador de
la cédula de identidad
personal N%- 4-119-
259, ha solicitadoala
Direccién Nacional
de Reforma Agraria,
mediante solicitud N®
4-0115-2000, segun
plano aprobado N®
402-05-17865, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
patrimonial
adjudicable, con una
superficie de 4 Has.
+ 1217.14 M2, que
forma parte de la
finca 4639, inscrita al
Rollo 14343, Dec. 9,

de propiedad del

Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario.

El terreno esta

ubicado en la
localidad de Manaca
Civil, corregimiento
de Rodolfo Aguilar
Delgado, distrito de
Barl, provincia de
Chirigui,
comprendido dentro
de los siguientes
linderos:

N O RTE
Servidumbre,

SUR: Julio Caballero
Veldsquez.
ESTE: Camino,
Victoria Quiel.
QESTE: Camino.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia del
distrito de Bard o en
la corregiduria
Rodolfo  Aguilar
Delgado y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en los érganos de
publicidad
correspondientes, tal
como o ordena el Art.
108 del Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la Gitima
publicacién.
Dado en David, a los
23 dias del mes de
mayo de 2003.
JOYCE SMITH V.
Secretaria Ad-Hoc
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L- 201-4089
Uriica publicacién -

.REPUBLICADE
PANAMA
MINISTERIC DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N# 1,
CHIRIQWU
EDICTO
N2 294-03
El suscrito
funcionario
sustanciador de la

Reforma Agraria de!
Ministerio de
Desarrotllo
Agropecuaric de
Chiriqui, al publico;
HACE SABER:
Que el sefior (a)
PRISCILA BATISTA,
vecino (a) del
corregimiento de
Cabecera, distrito de
David, portador de la
cédula de identidad
personal N 4-108-
463, ha solicitado ala
Direccién de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N°
4-0163-03, la
adjudicacién a titulo
oneroso de un (1)
globo de terreno
adjudicable, de una
superficie de 3 Has.
+ 3977.91 M2, con
plano aprobado N?
406-03-18140
ubicado en la
localidad de Cochea
Abajo, corregimiento
de Cochea, distrito de
David, provincia de
Chiriqut. cuyos
linderos son los
siguientes:
NORTE:
Gaitan Cano.
SUR: Manuel De
Jesls Garcia.
ESTE: Quebada sin
nombre, Manuel De
Jesus Garcla.
QESTE: Camino.
Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
David o en la
corregiduria de
Cochea y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga pubiicar
en los érganos de
publicidad

Daniel
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correspondientes, tal
como lo ordena el Art,
108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendrd una vigencia
de quince (15) dfas a
partir de la ultima
publicacidn.

Dado en David, a los
18 dias del mes de
junio de 2003.

ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ICXI D. MENDEZ
Secretaria Ad-Hoce

L- 201-5203
Unica publicacion

EDICTO N2 47
DIRECCION DE
INGENIERIA
MUNICIFAL DE LA
CHORRERA
SECCION DE
CATASTRO
ALCALDIA DEL
DISTRITODE LA
CHORRERA
E! suscrito Alcalde del
distrito de La

Chorrera,

HACE SABER:
Que el sefor (a)
JULIA AURORA
RCDRIGUEZ DE
PIMENTEL, mujer,
panamena, mayor de
edad, casada,
residente en Los
Guayabitos, casa N®
3894, portadora de la
cédula de identidad
personal N¢ 9-39-
880, en su propio
nombre o en
representacién de su
propia persona ha
solicitado a este
Despacho que se le
adjudigue a titulo de
~ plena propiedad, en
concepto de venta de
un lote de terreno
muricipal urbano,
localizado en el lugar
denominado Calle 27
“B" Sur de la Barriada

-guadrados

Fuera de

Parcelacién,

corregimiento
Balboa, donde tiene
una casa habitacién
distinguido con el

ndmero _____ y
cuyos linderos y
medidas son |os
siguientes:

NORTE: Resto de la
finca 6028, Tomo
194, Folioc 104,
ocupado por: Victor
M. De Pascuale con:
82.31 Mts.

SUR: Resto de la
finca 6028, Tomo
194, Folio 104,
Bernabé Guerrero,
Lourdes Narvaez y
Calle Santa Isabel
con: 81.97 Mts.
ESTE: Resto de la
finca 6028, Tomo
194, Folio 104,
propiedad del
Municipio de La
Chorrera con: 1.79
Mis.

OESTE: Calle 27 "B”
Sur con: 13.84 Mts.
Area total del terreno
ochocientos cuarenta
y nueve metros
con
quinientos treinta
centimetros
cuadrados {849.5300
Mts.2).

Con base a lo que
dispone el Articulo 14
de! Acuerdo
Municipal N2 11 del 6
de marzo de 1969, se
fija el presente Edicto
en un lugar visible al
lote de! terreno
solicitado, por el
término de diez (10)
dias, para que dentro
de dicho plazo o
término pueda
oponerse fa (s) que
se encuentren
afectadas.
Entréguesele,
sendas copias del
presente Edicto al
interesado, para su

publicacién por una
sola vez en un
periddico de gran
circulacion y en la
Gaceta Oficial.
La Chorrera, 29 de
abril de mil
novecientos noventa
y una.

E!f Alcalde:

LIC. CEFERINO
ESPINO Q.
Jefe de la
Seccion de Catastro
SRA. CORALIAB.
DE ITURRALDE
CERTIFICO: Que
para notificar a los
interesados fijo el
presente Edicto en
un lugar publico a la
Secretaria de este
Despacho y en un
lugar visible al lote

solicitado.

Sra. MARIBEL S.
DE RIVERA
Sria. de la Seccién
de Catastro Mpal.
Es fiel copia de su
original que reposa
en tos archivos de la
Direccién de
Ingenieria Municipal,
Seccién de Catastro.
La Chorrera, 20 de
junio de dos mil tres.
IRISCELYS DIAZ G.
Jefa de la Seccidn
Catastro

L-201-5380
Unica Publicacién

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCICN
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N21,
CHIRIQUI
EDICTO N2 098-
2003
El suscrito
funcionario
sustanciador de la

Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chiriqui, al pablico.
HACE SABER:

Que el sedfor (a)
ELIZABETH
GALLARDO ©DE
MORALES, vecino
{a) del corregimiento
de Monte Lirio, distrito
de Renacimiento,
portador de la cedula
de identidad personal
N2 4-142-2441, ha
solicitado a la
Direccion de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-1416-
01, segun plano
aprobado N°¢ 408-02-
17947, la
adjudicacion a titulo
onercsoe de una
parcela de tierra
Baldia  Nacional
adjudicable, con una
superficie de 0 Has. +
0371.14 M2, ubicada
en Santa Clara,
corregimiento de
Monte Lirio, distrito de
Renacimiento,
provincia de Chiriqui,

cuyos finderos son los
siguientes.
NORTE: Hidalgo
Gomez, Carlos
Batista.
SUR: Carretera,
Inocencio Morales
Serracin.
ESTE: Inocencio

Morales Serragin,

Hidalgo Gémez.
OESTE.: Carlos
Batista.

Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho, en
la Alcaldia de
Renacimiento o en ia
corregiduria de Monte
Lirio y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en los érganos de

publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendré una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la uitima
publicacion.
Dado en David, a los
10 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
MIRTHA NELIS
ATENCLIO
Secretaria Ad-Hoc
- 488-597-78
Unica
publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIC DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE

REFORMA -

AGRARIA |

REGION N2 1,

CHIRIQUI
EDICTO N2 098-03
El suscrito
funmcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chirigui, al publico.

HACE SABER:

Que el sefior {a)
MARIA ELENA
GONZALEZ DE DE
LEON, vecino (a) del
corregimiento de San
Pablo Viejo, distrito
de David, portador de
la cédula de identidad
personal N? 4-118-
935, ha solicitado ala
Direccion de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N®
4-1033-02, segun
plano aprobado N¢
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406-10-17977, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia  Nacional
adjudicabie, con una
superficie de 0 Has.
+ 5752.25 M2,
ubicada en San
Pablo Viejo,
corregimiento de San
Pablo Viejo, distrito
de David, cuyos
linderos son los
siguientes:
NORTE: Enrique E.
Lizondro A,
SUR: Enrigue E.
Lizondro A., Anibal
Barroso, Edisa
Gomez.
ESTE: Edisa Gémez,
carretera.
QESTE: Enrigue E.
Lizondro A.
Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
David o en la
corregiduria de San
Pablo Viejo y copias
del mismo se
entregaran al
interesado para que
las haga publicar en
los ¢rganos de
pubtlficidad
correspondiantes, tal
como lo ardena el Art,
108 del Céodigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion,
Dado en David, a los
10 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ELSA L. QUIEL DE
AlZPURUA
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-597-86
Unica
publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIGQUI
EDICTO N2 100-
2003
Ei suscrito

funcionario

sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrolio
Agropecuario de
Chiriqui, al publico.
HACE SABER:

Que el sefor (a)
LUCAS DALADIER
PITTI JIMENEZ
(N.L.) DALADIER
PITTY (N.U.}, vecino
(a) del corregimiento
de Potrerillos Arriba,
distrito de Dolega,
portador de la cédula
de identidad personal
N2 4-99-1541, ha
solicitadoe a la
Direccion de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N©
4-0252-02, segun
plano aprobado N®
407-04-177886, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
supetficie de 6 Has.
+ 3888.25 M2,
ubicada en Potrerillos
Arriba, corregimiento
de Potrerillos, distrito
de Dolega, provincia
de Chiriqui, cuyos

linderos son los
siguientes;
NORTE: Neastor Pitti
L., callején.

SUR: Bianca Aracelly
Pitti.

ESTE: Camine.
OESTE: Ricardo Pitty

Miranda, quebrada
sin nombre.
Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Dolega o en la
corregiduria de
Potrerillos y copias
del mismo se
entregaran al
interesado para que
las haga publicar en
los drganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena e! Art.
108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la dltima
publicacion.
Dado en David, a los
10 dias del mes de
febrero de 2003,
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
MIRTHA NELIS
ATENCIO
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-599-64
Unica
publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLC
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,

CHIRIQUI .
EDICTO N2 101-
2003
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarroilo
Agropecuario de

Chiriqui, al publico.

HACE SABER:
Que el sefor (a)
ROSA RAQUEL
CABALLERO DE
JARAMILLO, vecino
{a} del corregimiento
de Cabecera, distrito
de Dolega, portador
de la cédula de
identidad personal N¢

4-40-925, ha
solicitado a la
Direccion de

Reforma Agraria,
mediante solicitud N¢
4-0784-01, segun
planc aprobado N2
407-02-17930, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baidia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 4 Has.
+ 3093.62 M2,
ubicada en Chumical,
corregimiento de Dos
Rios, distritc de
Dolega, provincia de
Chiriqui, cuyos
linderos son los
siguientes:

NORTE: Loma Linda,
S5.A., Julia Betsaida
Alvarado de Barria,

(presidenta).
SUR: Rosa Raquel
Caballero de

Jaramillo, Qlegario
Gaitan, quebrada,
Luis Enrique Pitty
Sagrera.

ESTE: Rosa Raquel
Cabaliero de
Jaramillo,
servidumbre,
Olegario Gaitan.
QOESTE: Luis Enrigue
Pitty Sagrera.

Para efectos legates
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Dolega o en ia
corregiduria de Dos
Rios y caopias del
mismo se entregaran
al interesado para
gue las haga publicar

en los drganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de guince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dado en David, a ios
10 dias del mes de
febrera de 2003,
ING. SAMUEL E.
MORALES M,
Funcionario
Sustanciador
{CX4 D. MENDEZ
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-599-14
Unica
publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N° 1,
CHIRIQUI
EDICTO
N2 102-2003
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Direccion Nacional
de Reforma Agraria,
en la provincia de

Chirigui, al ptblico.
HACE CONSTAR:
Que el sefior {a)
RUBEN WILCOX,
vecino (a) de
Barriada San José
del corregimiento de
Cabecera, distrito de
Baru, portador de la
cédula de identidad
personal N? 4-294-
685, ha solicilado a ia
Direccién Nacional
de Reforma Agraria,
medianie solicitud N*©
4-1480-99, segun
planc aprobado N¢
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402-03-17731, la
adjudicacion a titulo
onerosc de una
parcela de tierra
patrimonial
adjudicable, con una
superficie de 4 Has.
+ 7341.27 M2, que
forma parte de la
finca 8249 inscrita al
tomo 795, folio 202,
de propiedad del

Ministerio de
Desarrotllo
Agropecuario.

El terreno esta
ubicado en Ia
localidad de
Kilémetro 32,

corregimiento de
Progreso, distrito de
Barud, provincia de
Chiriqui,
comprendido dentro
de los siguientes

linderos:

NORTE: Calle.
SUR: Huminado
Camano, Gabriel
Velardes.

ESTE: Calle, Gabriel
Velardes.

CESTE: Marcelino
Lorenzo, Antonio
Arcia L., Yaideth Ruiz

L., Luis Carlos
Carrera.
Para los efectos

legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia del
distrito de Bard o en
la corregiduria de
Progreso y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en los érgancs de
pubiicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Cdbdigo
Agrario. Este Edicto
tendrd una vigencia
de quince (15} dias a
partir de la ultima
publicacién.

Dado en David, a los
10 dias del mes de

febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M. -
Funcionario
Sustanciador
MIRTHA NELIS
ATENCIO
Secretaria Ad-Hec
L- 488-604-28
Unica
pubiicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTO N° 103-03
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrolio
Agropecuario de
Chiriqui, al pablico.,
HACE SABER:
Que el sefor (a)
IDALIS MARTINEZ
GOMEZ, vecino (a)
del corregimiento de
Gomez, distrito de
Bugaba, portador de
la cédula de identidad
personal N? 4-164-
120, ha solicitado a ja
Direccién de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N2
4-0257-02, segun
plano aprobado N¢
405-05-17952, la
adjudicacién a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 0 Has.
+ 8721.11 M2,
ubicada en Meseta
Arriba, corregimiento
de Gémez, distrito de
Bugaba, cuyos

linderos son los
siguientes:
NORTE: Amadeo
Goémez.

SUR: CImedo Pitty.

ESTE: Camino.
QOESTE: Antonio
Barrio.

Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar
visible de este
Despacho, en la
Alcaldia de Bugaba o
en fa corregiduria de
Gomez v copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en los érganos de
publiicidad
correspondientes, tal
como fo ordena el Art.
108 del Céodigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de fa (ltima
publicacién.
Dado en David, a los
10 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ELSA L. QUIEL DE
AlZPURUA
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-613-01
Unica
publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTO N2 104-03
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del

Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chiriggui, al publico.
HACE SABER:

Que el sefior (a)
IDALIS MARTINEZ
GOMEZ, vecino (a)
del corregimiento de
Gomez, distrito de
Bugaba, portador de
la cedula de identidad
personal N? 4-164-
120, ha sclicitado a la
Direccién de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-0258-
02, segun plano
aprobado N¢ 405-05-
17880, ia
adjudicacion a titulo
onergso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 0 Has. +
3864.37 M2, ubicada
en Meseta Arriba,
corregimiento de
Gémez, distrito de

Bugaba, cCuyos
linderos son los
siguientes:

NORTE: Callejon.
SUR: Marta Gomez

ESTE: Camino.
OESTE: Gonzalo
Chavez.

Fara efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho, en
la Alcaldia de Bugaba
¢ en la corregiduria
de Gomez y copias
del mismao se
entregardn al
interesado para que
las haga publicar en
los d6rganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Ant.
108 del Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.

Dado en David, a los

10 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ELSA L. QUIEL DE
AIZPURDA
Secretaria Ad-Hoc
i- 488-613-19
Unica
publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIOQ
CIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTC N° 105-03
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chiriqui, al publico.
HACE SABER:
Que el sefor (a)
C ARL OS
GILBERTO
POLANCO
VANEGAS, vecino
(a) del corregimiento
de Boca del Monte,
distrito de San
Lorenzo, portador de
la cédula de identidad
personal N? 4-107-
248, ha solicitado a la
Direccion de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N*®
4-0577-02, segun
plano aprchado N®
412-03-17838, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 6 Has.
+ 6839.089 M2,
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uhicada en Chira,
corregimiento de
Boca del Monte,
distrito de San
Lorenzo, Cuyos
linderos son los
siguientes:
NORTE: Evangelista
Caceres Reyes.
SUR: Carretera
Interamericana.
ESTE: Carlos Alberto
Polanco Vanegas.

QOESTE: Carlos
Alberto  Polanco
Vanegas.

Para efectos legaies
se fiia el presente
Edicto enlugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de San
Lorenzo © en la
corregiduria de Boca
del Monte y copias
del mismo se
entregaran al
interesadu para que
las haga publicar en
los o¢rganos de
pubticidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince {15) dias a
partir de la uitima
publicacion.
Dado en David, a los
10 dias del mes de
febrero de 2003.
ING, SAMUELE.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ELSA L QUIEL DE
AlZPURUA
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-607-45
Unica
publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL BE

* REFORMA
AGRARIA
‘REGION N2 1,
CHIRIGHH
EDICTO N° 106-
.2003
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chirigui, al publico.
HACE SABER:
Que e! sefior {a)
ODALIA CHANTO
GAMBOAX, vecino {a)
del carregimiento de
Monte Lirio, distrito
de Renacimiento,
portador da la cédula
de identidad personal
N2 E-4-i1174, ha
solicitado a la
Direccion de
Reforma Agraria,
medianie solicitud N?
4-0684, segun plano
aprobado N 410-04-
17868, la
adjudicacién a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baidia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 0 Has.
+ 5450.56 M2,
ubicada en Monte
Lirio, corregimiento
de Monte Lirio,
distrito de
Renacimiento, cuyos
linderos son los

siguientes:
NORTE: Camino,
Alexis lvan Pitty,
SUR: Rebeca Pitty
Chanto.

ESTE: Alexis ivan
Pitty, Rebeca Pitty
Chanto.

QOESTE: Camino,
Rebeca Pitty Chanto.
Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en fugar visible
de este Despacha,
en la Alcaldia de
Renacimientooenla

corregiduria de
Monte Lirio y copias
del mismo se
entregaran al
interesado para que
las hiaga publicar en
los d&rganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Codigo
Agraric. Este Edicto
tendrd una vigencia
de quince (15) dias a
partir de fa Ultima
publicacion.
Dado en David, a los
10 dias del mes de
febrero de 2003,
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
CECILIA
GUERRA DE C.
. Secretaria Ad-Hoc
L- 488-621-29
Unica
publicacién R

REPUBLICADE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQU!
EDICTO N2 107-
2003
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de

Chiriqui, al publico.

HACE SABER:
Que el sefior (a)
QUINTIN

MARTINEZ
SANCHEZ Céd. 4-
204-352, RUBEN
DARIO MARTINEZ
SANCHEZ Céd. 4-

144-961, ROBERTO
JAVIER MARTINEZ
SANCHEZ Céd. 4-
211-539, vecino (a)
del corregimiento de
Panama, distrito de
Bugaba, portador de
la cédula de identidad

personal N2 , ha
solicitado a la
Direccidn de

Reforma Agraria,
mediante solicitud

, la adjudicacion
a titulo oneroso de
cuatro (4) globos de
terrenos
adjudicables, de una
superficie de: Globo
A. 3 Has. + 8216.21
M2, ubicado en
Brazos de Garichs,
corraegimiento  de
Vaolcan, distrito de

Bugaba, cuyecs
linderos son los
siguientes:

NORTE: Camino,
Aurelio Moreno,
SUR: Camino, rio
Brazo de Gariché.
ESTE: Rio Brazo de
Garichs.

OESTE: Camino.

Y una superficie de:
Globo B: 0 Has. +
1866.78 M2, ubicado
en Brazos de
Gariche,
corregimiento de
Volcan, distrito de

Bugaba, cuyos
linderos son los
siguientes:

NORTE: Rio Brazo
de Gariché, Aurelio
Moreno.
SUR:
Moreno. -
ESTE:
Moreno.
QOESTE: Rio Brazo
de Gariché.

Y una superficie de;
Giobo C: 0 Has. +
7380.45 M2, ubicado
en Brazos de
Gariché,
corregimiento de
Volcan, distrito de

"~ Aurelio

Aurelio

Bugaba, cuyos
linderos son los
siguientes:
NORTE: Aurselio
Moreno.

SUR: Aurelio
Moreno.

ESTE: Aurelio
Moreno.

QESTE; Rio Brazo
de Gariché.

Y una superficie de
Globo D: 0 Has. +
7008.70 M2, ubicada
en Brazos~ de
Gariché,
corregimiento de
Volican, distrito de

Bugaba, cuyos
linderos son los
siguientes:

NORTE: Camino.
SUR: Rio Brazo de
Gariché.

ESTE: Camino. .
OESTE: Roger
Martinez.

Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Bugaba o en la
corregiduria de
Voican y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en los Organos de
publicidad
correspondientes, tal
como o ordena el Art.
108 del Cdadigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince {15) dias a
partir de la dltima
publicacién.
Dado en David, a los
11 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ICX{ D. MENDEZ
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-651-51
Unica
publicacion R
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REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTO
N2 108-2003
El suscrito

funcionario

sustanciador de la
Direccién Nacional
de Reforma Agraria,
en la provincia de
Chirigui, al publico.
HACE CONSTAR:

Que el sefior (a)
JULIA MARIA PITTH
ELIZONDRO, vecino
(a) de Manaca Civil
del corregimiento de
Rodolfo  Aguilar,
distrito de Baru,
portador de la cédula
de identidad personai
Ne 4-104-905, ha
solicitado a la
Direccién Nacional
de Reforma Agraria,
mediante solicitud N?
4-0921, segun plano
aprobadao N? 402-05-
17130, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
patrimonial
adjudicable, con una
superficie de 0 Has.

+ 1144 .49 M2, que

forma parte de la
finca 4699 inscrita al
Rollo 14343, Doc. 9,
de propiedad del

Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario,

El terreno esta
ubicado en la

localidad de Manaca
Civil, corregimiento
de Rodolfo Aguilar
Delgado, distrito de
Baru, provincia de
Chiriqui,

comprendido dentro

de los siguientes
linderos:
NORTE: Mauricio
Diaz Jordan.
SUR: Calle.
ESTE: Campo de
juego (junta local).
OESTE: Calle.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este ‘Jespacho,
en la Alcaldia del
distrito de Barl o en
la corregiduria de
Rodolfo  Aguilar
Delgado y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en log grganos de
publicidad
correspondientes, tal
como io ordena el Art.
108 del Cdédigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince {15} dias a
partir de la ultima
publicacién.
Dado en David, a los
11 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
CECILIA
GUERRA DE C.
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-641-05
Unica
publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIQ DE
DESARROLLO
AGROPECUARIC
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQU!
EDICTO
N¢ 109-2003
El suscrito

funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chirigui, al pubfico.

- HACE SABER:
Que el sefior (a)
MARIZEL GUERRA
DE DELGADO,
Céd.: 4-199-450 y
LUIS HUMBERTO
DELGADDO
ESPINQS, Céd, 4-
118-2121, vecino (a)
del corregimiento de
Alte Boquete, distrito
de Boquete, portador
de la cédula de
identidad personal N®
__ . hasolicitado a la
Direccién de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N2
4-1194, segun plano
aprobado N 405-04-
17969, la
adjudicacién a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 31 Has.
+ 121428 M2,
ubicada en Alto de los
G uerra,
corregimientc de
Cerro Punta, distrito
de Bugaba, cuyos

linderos son los
siguientes:

NORTE: Rafael
Reyes.

SUR: Barrancos.
ESTE: Donato
Guerra, camino,

Rafael Revyes.
OESTE: Barrancos.
Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Bugaba o en la
corregiduria de Cerro
Punta y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
gue las haga publicar

en los 6rganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Codigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de guince (15) dias a
partir de la altima
publicacion.
Dado en David, a los
11 dias del mes de
febrero de 2003,
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
CECILIA
GUERRA DEC.
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-641-13
Unica
publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROILLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTO N2 110-03
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chiriqui, al publico.
HACE SABER:
Que el sefior (a)
ALEJANDRO
ANTONIO
APARICIO
GONZALEZ, vecino
{a) del corregimiento
de David, distrito de
David, portador de la
céduia de identidad
personal N2 4-125-
202, ha solicitado a la
Direccidn de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N2

4-0361-02, segun
plano aprobado N2
401-04-17847, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 2 Has.
+ B670.97 M2,
ubicada en
Guarumal,
corregimiento de
Guarumal, distrito de
Alanje, cuyos
linderos son los
siguientes:
NORTE: Alejandro
Antonio Aparicio.
SUR: Camino.
ESTE: Patricio Rojas
Morales.
OESTE: Bienvenido
Rojas.
Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Alanie o en la
corregiduria de
Guarumal y copias
del mismo  se
entregaran al
interesado para que
las haga publicar en
los drganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art,
108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendrd una vigencia
de guince (15) dias a
partir de la ualtima
pubilicacién.
Dado en David, a los
13 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ELSAL. QUIEL DE
AIZPURUA
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-718-51
Unica
publicacién R
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REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIC DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTO N® 111-03
El suscrito
funciconario
sustanciador de la
Retorma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chiriqui, al publico.
HACE SABER:
Que el senor (a)
JOSE ALCIBIADES
MIRANDA
QUINTEROQO, vecino
(a) de! corregimiento
" de La Concepcion,
distrito de Bugaba,
portador de la cédula
de identidad personat
N2 4-47-350, ha
solicitadoe a la
Direccion de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N?
4-0171-02, segun
plano aprabado N?
405-12-17974, ia
adjudicacion a titulo
onerosoc de una
parcela de tierra
Baldia Naciona!
adjudicable, con una
superficie de 0 Has.
+ 3B49.76 M2,
ubicada en La

F uente
corregimiento  de
Volcan, distrito de

Bugaba, cuyos
linderos son los
siguientes:

NORTE: Calle vy
Abdul Amait
Candanedo.

SUR: Fulvia de

Cortés y Silvia Rosa
Samudio.
ESTE: Abdul Amait

Candanedo y Silvia
Rosa Saraudio.
OESTE: Exigquio
Concepcion.
Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Bugaba o en la
corregiduria de
Volcan y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en les 6rganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Cdédigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince {15) dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dadoc en David, a los
14 dias del mes de
tebrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionaric
Sustanciador
ELSA L. QUIEL DE
AlZPURUA
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-765-42
Unica
publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTO N2 112-
2003
El suscrito funcio-
nario sustanciador de
la Reforma Agraria
del Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de

Chirigut, al publico.

HACE SABER:
Que el sefor (a)
VIELKA SALDANA
QUINTERO Ced. 4-
137-2119, MARGIN
ALEXIS SALDANA
QUINTERO Céd. 4-
131-2631, ERICK
OMAR SALDANA
MORALES Céd. 4-
147-398, vecino (a)
del corregimiento de
La Concepcion,
distrito de Bugaba,
portador de la cédula
de identidad personal
N2 __ | ha solicitado
a la Direccién de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N®
4-1077-02, segun
plano aprobado N?
405-01-17962, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacianal
adjudicable, con una
superficie < 10 Has.
+ B721.2°7 M2,
ubicar - .. Buena
Vist- | r.orregimiento
de Cabecera, distrito
de Bugaba, cuyos

linderos son los
siguientes:
NORTE: Hacienda
Buena \ista,

SUR: Hernan
Saidana.

ESTE: Rio Mula.

-QESTE: Carretera.

Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Bugaba o© en la
corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo  se
entregaran al
interesado para que
las haga publicar en
los organos de
publicidad
correspondientes, tal
comg lo ordena el Art.
108 del Codigo
Agrario. Este Edicto

tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dada en David, a los
14 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ICX| D. MENDEZ
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-741-42
Unica
publicacion R

REFUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACICNAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N# 1,
CHIRIQUI
EDICTO
N? 113-2003
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agratia del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de

Chiriqui, al publico.
HACE SABER:
Que el sefior {a)
TOMAS CALIXTO
VILLARREAL
QUINTERO. vecino
{a) del corregimients
de Monte Lirio,
distrito de
Rernacimiento,
portador de la cédula
de identidad personal
N? 4-220-714, ha
solicitado a la
Direccian de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N?
4-0220-02, segun
plano aprobado N*
410-04-17749, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una

parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 0 Has.

+ 0594.99 M2,
ubicada en San
Antonio,

corregimiento de
Monte Lirio, distrito
de Renacimiento,
cuyos linderos son
los siguientes:
NORTE: Carretera,
Julio Cerrud.
SUR: Enrique
Palacios.
ESTE: Julio Cerrud.
CESTE: Escuela
Primaria de San
Antonio.
Para efectos legales
sg fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Renacimientcoen la
corregiduria de
Monte Lirio y copias
del mismo se
entregaran al
interesadoc para que
las haga publicar en
los d&rganos de
pubiicidad
correspondientes, tal
comoio ordena el Art.
108 det Caédigo
Agrario. Este Edicto
tendrd una vigencia
de quince {(15) dias a
partir de la uftima
publicacidn.
Dad» en David, a los
15 dias we!l mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
MIRTHA NELIS
ATENCIO
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-766-73
Unica
publicacion R

REPUBLICA DE
. PANAMA
MINISTERIO DE
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DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQUI
EDICTO
N2 114-2003
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de

Chiriqui, al publico.
HACE SABER:
Que el sefor (a)
MANFRED
GALLARDO
ARAUZ, vecino (a)
del corregimiento de
Cabecera, distrito de
Alanje, portador de la
cédula de identidad
personal N2 4-152-

. 23, ha solicitado a la

Direccitn de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N¢
4-0874-02, segun
plano aprobado N®
401-01-17811, 1la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de’ tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 0 Has.
+ 1711.67
ubicada en
Mostrenco,
corregimiento de
Cabecera, distrito de
Alanje, provincia de

Chiriqui, cuyos
finderos son los
siguientes:
NORTE: Enrigque
Miranda, Lilia Y.
Romero P.
SUR: Calle, Tomasa
Centeno.
ESTE: Lilia Y.

Romero P, Tomasa
Centeno.

OESTE: Enrique
Miranda, calle.

M2, -

Para efectos legales

- se fija el presente

Edicto en lugar visibfe
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Alanje o en |Ia
corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran al
interesado para que
las haga publicar en
los organos de
publicidad
correspondientes, tal
como o ordena el Art.
108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a
partir de la Gltima
publicacion.
Dado en David, a los
15 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ICXI D. MENDEZ
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-766-15
Unica
publicaciéon R

REPUBLICADE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 1,
CHIRIQU!
EDICTO
N2 115-2003
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma Agraria del
Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de

Chiriqui, al publico.
HACE SABER:
Que el senor (a)
EIBAR ABDIEL

MIRANDA, vecino
{a) del corregimiento
de Santa Cruz,
distrito de
Renacimiento,
portador de la cédula
de identidad personal
N2 4.218-328, ha
solicitado a la
Direccion de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N®
4-0411-02, segln
plano aprobado N®
410-06-178386, la
adjudicacion a titulo
oneroso de una
parcela de tierra
Baldia Nacional
adjudicable, con una
superficie de 12 Has.
+ 6525.05 M2,
ubicada en Baitum
Arriba, corregimiento
de Santa Cruz,
distrito de
Renacimiento,
provincia de Chiriqui,
cuye linderos son
los siguientes:
NORTE: Quebrada
Londres, Lorenzo
Vargas, Celestino
Lezcano.

SUR: Leonardo
Grajales, camino.
ESTE: Ismael |
Jiménez, camino,
Celestino Lezcano.
OESTE: Leonardo
Grajales.

Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Renacimiento o en la
corregiduria de Santa
Cruz y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en los arganos de
publicidad
correspondientes, tal
comao lo ordena el Ant.
108 del {ddigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince (15) dias a

partir de la dltima
publicacion.
Dado en David, a los
17 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
iICX1 D. MENDEZ
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-807-53
Unica
publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N¢ 1,
CHIRIQUI
EDICTO N2 116-03
El suscrito
funcionario
sustanciador de la
Reforma- Agraria del
Ministerio de
Desarrocllo
Agropecuario de

Chirigui, al publico.
HACE SABER:
Que el sefior (a)
OMAIRA ARACELIS
SERRANO DE
TEJEIRA, vecino (a)
del corregimiento de
David, distrito de
David, portador de la
cédula de identidad
personat N¢ 4-254-
19, ha solicitado a la
Direccion de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N®
4-0078, la
adjudicacion a titulo
oneroso de dos (2)
globos de terrenos
adjudicables, de una

superficie de:

Globo A: 12 Has. +
9217.18 M2, ubicada
en Bajo Frio,
corregimiento de

Santa Rosa, distrito
de Bugaba, cuyos
linderos son los
siguientes:
NORTE: Alejandro
Serracin.
SUR:
Serrano.
ESTE: Camino.
OESTE: Rio Divala,
Amilcar Samudio.
Y una superficie de:
Globo B: 10 Has. +
0152.13 mts.2,
ubicado en Bajo Frio,
corregimignto de
Santa Rosa, distrito
de Bugaba, cuyos
linderos son los
siguientes:
NORTE: Abraham
Serrano.
SUR: Pedro Chavez.
ESTE: Qda. sin
nombore, rio Escarrea.
QESTE: Camino.
Para efectos legales
se fija el presente
Edicto en lugar visible
de este Despacho,
en la Alcaldia de
Bugaba o en la
corregiduria de Santa
Rosa y copias de!
mismo se entregaran
al interesado para
que las haga publicar
en los érganos de
publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el Art.
108 del Cddigo
Agrario. Este Edicto
tendra una vigencia
de quince {15) dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dado en David, a los
17 dias del mes de
febrero de 2003.
ING. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
ELSA L. QUIEL DE
AIZPURUA
Secretaria Ad-Hoc
L- 488-794-19
Unica
publicacion R

Abraham




