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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS'
RESOLUCION N* JD-2802
(De 11 de junio de 2001)

“Por medio de la cual se udoptan las Normas que regirin la prestacién de los Servicios

Basicos de Telecomunicaciones, a partir del 2 de enero de 2003 ¥y se adoptan o::as
medm'as

ElL. ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PI'JBI;ICOS '
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO: )

1. Que mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley No. 24 de
30 de junio de 1999, se creé el Ente Regulador de los Servicios Plblicos como
organismo auténomo del Estado, con personeria juridica y patrimonio propio, €l

~cual tiene a su cargo el control y fiscalizacién de los servicios publicos de

abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, lelecomunicaciones,
electricidad, radlo y television, asi como la transmision vy d:stnbucxon de gas
natural;

2. Que en congruencia con lo que se deja sefalado en el considerando antertor, ol
Articulo 2 de la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, por la cual se dictan not..ous
para la regulacién de las telecomunicaciones en la Repuiblica de Panama, estat:\cce
que el Ente Regulador de los Servicios Piblicos tiene la finalidad de rc..iur,
ordenar, fiscalizar y reglamentar eficazmente, entre otros, la operacidn y
administracion de los servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento con las
disposiciones legales vigentes;
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3. QueyéliE te Regulador en cumplimiento de lo establecido en los Articulos 7 y 9 de
la citada Ley No. 31 de 1996, mediante Resolucién No. JD-025 de 12 de diciembre
de 1996, clasifico los servicios de telecomunicaciones No. 101 Serviciv de
Telecomunicacion Basica Local, No. 102 Servicio de Telecomunicacion Basica
Nacional, No. 103 Servicio de Telecomunicicién Basica Internacional, No. 104
Servicio de Terminales Piblicos y Semipiblicos y No. 105 Servicio de Alquiler de
Circuitos Dedicados de Voz, como servicios Tipo A;

4. Que los servicios antes sefialados actualmente se ofrecen en régimen de
exclusividad temporal que finaliza ¢l 1° de enero de 2003 por la empresa CABLE
& WIRELESS PANAMA, S.A., en virtud del Contrato de Concesion No. 134 dc 29
de mayo de 1997, :

5. Que en la citada Resolucién No. JD-025 de 1996 el Ente Regulador anuncio que
mediante resolucién motivada establecera la cantidad de participantes, condicisies
especiales y la fecha permisible para la entrada de nuevos concesionarios, o s =u
defecto, la reclasificacion a Servicios de Telecomunicaciones Tipo B y la fu -l de
reclasificacién de los servicios bdsicos de telecomunicaciones, antes detallados;

.6. Que, efectivamente, e} Ente Regulador por medio de la Resolucién No. JD-(7¢ de
10 de abril de 1997 ordend la reclasificacién de los servicios de teleco O& »

W«ﬂn&s’_

de Voz, a servicios de telecomunicaciones tipo B, a partir del 2 de
2003 y dispuso que dentro de los dos (2) afios anteriores a la fecha antes
otorgarian las concesiones para los servicios sefialados anteriormente;

7. Que, en adicion a las funciones del Ente Regulador y de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el Articulo 73 de la referida Ley No. 31, éste tendra
dentro de sus atribuciones la de establecer ias directrices técnicas y de gestin ue
‘se requieran en materia de telecomunicaciones;

8. Que de acuerdo con lo establecido en los Articulos 40 y 43 del Decreto Ejecutivo
No. 73 de 1997, por medio del cual se reglamenta la Ley No. 31 de 1996, el iinte
Repulador de los Servicios Publicos, a partir del 17 de octubre de 2000, sometio a-
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Consulta Piblica las Normas para la prestacién de los Servicios Basicos de
Telecomunicac'iones, que regiran a partir del 2 de enero de 2003, fecha en la que los
Servicios de . Telefonia Basica Local, Nacional, I[ntemacional, Servicio de -
Terminales Piblicos y Semipiblicos y Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz,
seran prestados en Régimen de Libre Competencia;

9. Que, mediante Acta de Cierre suscrita el dia quince (15) de diciembre de 2000, se
dio por concluido el periodo de presentacién de comentarios y opiniones requeridas
en la Consulta Publica para la adopcion de las Normas que regiran la prestacién de
los Servicios Basicos de Telecomunicaciones a partir del 2 de enero de 2003;

10. Que, segin el Acta antes citada, presentaron comentarios las empresas que se
sefialan a-continuacién: PEDRO AROSEMENA, JULIO TORO SILVA, GLOBAL
CROSSING LTD, CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., TELE-CARRIER,

- CABLE ONDA 90, S.A., BSC DE PANAMA, S.A. y LA COMISION DE LIBRE
COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL CONSUMIDOR (CLICAC);

11. Que mediante avisos publicados en los medios de comunicacidn se extendid
invitacion al piblico interesado para el CONVERSATORIO en el cuzl se
intercambiarian opiniones sobre las Normas que regiran la prestacién de los
Servicios Basicos de Telecomunicaciones, a partir de 2 de enero de 2003;

12. Qué{‘ dia 9 de mayo de 2001 se llevé a cabo e! CONVERSATORIO sobre las
Norma$ gue regiran la prestacion de los Servicios Basicos de Telecomunicaciones, a
partir de 2 de enero de 2003, y se contd con la asistencia de representantes del
sector de telecomunicaciones, instituciones del Estado y firmas forenses: BSC DE
PANAMA, S.A, CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., TRICOM PANAMA,
S.A., CABLE ONDA 90 y TELE CARRIER, INC., quienes hicieron uso de la
palabra, y C.0.C. TECHNOLOGY, S.A., MOBILPHONE DE PANAMA, S.A, LA
COMISION DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
(CLICAC), COMMUNICATIONS & NETWORKS CORP, JULIO TORO &
ASOCIADOS, RADIO COMMUNICATION CO, AES PANAMA, SA,
ALFARO, FERRER, RAMIREZ & ALEMAN y SUCRE, ARIAS & REYES, entre
otros;

13. Que, para tales efectos y como parte de las actividades que debe realizar la entidad
reguladora a fin de propiciar la apertura del mercado de las telecomunicaciones en
la Republica de Panama, resulta necesario establecer un periodo especial para que
los interesados en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones No. 101 de
Telecomunicacion Basica Local, No. 102 Servicio de Telecomunicacion Bisica
Nacional, No. 103 Servicio de Telecomunicacién Basica Internacional, No. 104
Servicio de Terminales Puiblicos y Semipiblicos y No. 105 Servicio de Alqm!cl de

Circuitos Dedicados de Voz, puedan presentar las solicitudes de concesidn
_ correspondlcntes

14 Que el Ente Regulador de los Servicios Piblicos, luego de p_onderar las opiniones
- recibidas, debe proceder a adoptar las Normas que regirin la prestacion de los

Servicios de Telecomunicaciones identificados No. 101 Sd&ic de
Te]e_cor_nunicacién Basica Local, No. 102 Servicio de Telecomunicaci 151
Nacional, No. 103 Servicio de Telecomunicacion Basica Intemacional, No™% 8

Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos y No. 105 Servicio de Alquiler de
Circuitos Dedicados de Voz, a partir de 2 de enero de 2003, y debe comunicar el
procedimiento que seguiran las solicitudes, asi como fijar los periodos en los cuales

los interesados podran solicitar las nuevas concesiones para la prestac;on de dichos
_servncnos por tanto,
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*RESUELVE:

PRIMERO: ADOPTAR las Normas que regirdn la prestacion de los servicie: de
telecomunicaciones No. 101 Telecomunicacion Bdsica Local, No. 102 Telecomunice vion
Bdsica Nacional, No. 103 Telecomunicacién Bdsica Internacional, No. 104 Servicio de
Terminales Publicos y Semipiiblicos y No. 105 Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz, a
partir del 2 de enero de 2003, fecha en la cual tales servicios serdn prestudos en régimen
de libre competencia, cuyo contenido ha sido desarrollado en al Anexo A que se adjunta y
que forma parte integrante de la presente resolucion. :

SEGUNDO: ANUNCIAR que el procedimiento para el otorgamiento de las nuevas
concesiones para los servicios reclasificados como servicios Tipo B: No. 101 Servicio de
Telecomunicacién Basica Local, No. 102 Servicio de Telecomunicacidon Basica Nacional,
No. 103 Servicio de Telecomunicacién Bisica Internacional, No. 104 Servicio de
Terminales Piblicos y Semipiiblicos y No. 105 Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados
de Voz, es el que se establece en €] Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, para las
concesiones Tipo B; '

TERCERO: COMUNICAR al publico en general que, para el aiio 2001 y, a partir del
mes de julio, se podran presentar, durante los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes,
las solicitudes para las nuevas concesiones de los servicios basicos de telecomunicaci ines
reclasificados como Tipo B y que serdn prestados en régimen de libre competenciz , a1 artir
del 2 de enero del 2003, que se detallan a continuacidn:

N* 24,334

N
Wi, e e
E?"u}lem del servicio ! Denominacidn del serviclo
101 SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA LOCAL
102 . SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA NACIONAL
103 SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA )
INTERNACIONAL
104 SERVICIO DE TERMINALES PUBLICOS Y SEMIPUBLICOS
SERVICIO DE ALQUILERES DE CIRCUITOS DEDICADOS DL

105 voz

CUARTO: ANUNCIAR a los interesados que, en caso tal de que los nuevos
concesionarios de los servicios de telecomunicaciones No. 101, No. 102, No. 103, No. 104
y No. 105 requieran el uso de frecuencias del Espectro Radioeléctrico, podrin presentar la
~ correspondiente solicitud de frecuencias dentro de los siguientes periodos:

Del 23 al 27 de julio de 2001
Del 22 al 26 de octubre de 2001

'QUINTO: ANUNCIAR que, de acuerdo con ¢l Articulo 41 del Decreto Ejecutiv.: MNo.
73 de 9 de abril de 1997, el Ente Regulador anunciara en el mes de diciembre de cada aio,
los periodos durante los cuales se podrén presentar solicitudes para el otorgamients de

nuevas concesiones para los servictos reclasificadas como servicios Tipo B No. 161, No.
102, No. 103, No. 104 y No. 105.
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SEXTO: COMUNICAR que las solicitudes de concesiones para la prestacién de
Servicios de Telecomunicaciones No. 101, No.102, No. 103, No. 104 y No. 105, que
iniciaran operaciones a partir del 2 de enero de 2003, deben presentarse mediante
formulario que suministrara el Ente Regulador de los Servicios Piiblicos de forma gratuita;
no obstante el tramite de la misma tendra un costo de CIEN BALBOAS CON 00/100
(B/.100.00), el cual deberi cancelarse al mocmento de la presentacion de la solicitud,

mediante cheque certificado o de gerencia a fivor del Ente Regulador de los Servicios
Publicos. :

SEPTIMO: Esta Resolucién regiré a pamr de su prornrulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de :9 de enero de 1996, modificada por

. la Ley No. 24 de 30 de junio de 1999; Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, Decrclo
*Ejecutivo No, 73 de 9 de abril de 1997, Resolucién No. iD-079 de 10 de abril de 1997 y
- Contrato de Concesién No. 134 de 29 de mayo de 1997.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE..

-
RAFAEL A. MOSCOTE - JOSE D. PALERMO
Director ' Director

ALEX ANEL ARROYO
Director Presidente

ANEXO A

Resolucion No. JID- 2802
Panama, 11 de junio de 2001.
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NORMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACION BASICA LOCAL (101)
A PARTIR DEL 2 DE ENERO DE 2003

1. OBJETIVOS

" 1.1.El presente documento tiene por - 'objeto establecer las normas que reglrén la
prestac:on del Servicio de Telecomumcaclén Bésica Local. '

2 DEFIN!CIONES

2.1.Para efectos de las deﬁmc:ones de los termmos regirdn las que se establecen enel
 siguiente orden: (1) la Ley No 31 de 8 de febrero de 1996, (2) el Decreto Ejecutlvo
No. 73 de 9 de abril de 1997, (3) las resoluciones técnicas y de gestion que expida el
Ente Regulador y (4) los tratados y ;onvenios internacionales vigentes en la Republica

. de Panama. s . | [ ﬁﬂr
: ' : '
Las definiciones adoptadas en Jas presentes normas son las siguientes:

ACCESO UN]VERSAL:_' Factibilidad que tiene la poblacién a acceder a servicios de

- telecomunicaciones a una distancia razonable, respecto & sus hogares.

VAREA GEOGRAF ICA DE COBERTURA: Es el érea donde el concesionario estd
: autorizado a real:zar todas las actividades necesarias para la prestacion de los servicios

' 'otorgados en su concesion.

BARRIO: Cada una de las partes en que se dividen las ciudades o lugares poblados
urbanos, los cuales poseen caracteristicas socioecondmicas y cultqrales deﬁym

 nombre propio que lo hace diferente a los demas.

CENTRAL TELEFONICA: Cualquier equipo o tecnologia que permita, mediante la

utilizacion de hardware y/o sofiware, realizar una conmutacién para establecer

comunicacion entre terminailes de clientes o usuarios.

COBRANiA: Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro de los

servicios prestados.
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COBRO REVERTIDO AUTOMATICO: Servicio suplementario que permite

cargar al usuario que recibe la lamada telefénica el importe total de la comunicacion.

COBRO REVERTIDO AUTOMATICO PARCIAL: Servicio suplementario que
permite cargar al usuario que recibe Ja llamada telefénica parte del importe de la \

comunicacién.

CODIGO DE ACCESQ: Conjunto de digitos que se utilizan p_ard identificar a un
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica“ agﬁmal ylo

' Te]ecomumcacmn Basica Intemacmnal conforme al Plan Naclonal de Numé‘racmn

CLIENTE: Persona natural o juridice a la que el ¢oncesionario 'prbpo;cio_‘:;a el servicio

de telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicios.

CONCESIONARIO: Aquella persona natural o juridica titular de una concesién,
- mediante la cual se le otorga el derecho de utilizar o explotar el o los servicios y/o

redes a que se refiere ésta.

ENCAMINAMIENTO AUTOMATICO Facilidad que se programa en los equ:pos
del concesnonano del Servicio de Telecomumcacmn Basma Local y que le perrmte al
cliente o usuario efectuar sus llamadas de larga distancia nacional o internacj @A
través del concesionario que haya eleg'iélo con antelacion sin necesidad d?/ tenef que

marcar el Codigo de Acceso de éste.

ENTE REGULADOR: El Ente Regulador de los Servicios Pﬁﬁlicos, organismo
auténomo dei Estado, creado por la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, con personeria
Juridica y patrimonio propio, a cargo del control y la fiscalizacion de los servicios
| publicos de abastemmlento de agua potable, a!cantan]lado- sanitario,
' 1clecomumcacnones electricidad, radlo y television, asi como también distribucion de
gas natural.

FACTURACION: Proceso relativo a la preparacién, emision y entrega de faéturas y

registros correspondientes para efectuar el cobro de los servicios prestados por un
concesionario. '
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INTERCONEXION: Capacidadl de enlazar dos sisternas de telecomunicaciones, a
través de medios fisicos o inalambricos, mediante equipos e instalaciones, que proveen
lineas o enlaces de telecomunicaciones, con el objeto de permitir comunicaciones de
voz, datos, imagenes, video o de cualquier otro tipo entre usuarios de ambos sistemas,

en forma continua o no, en tiempo real o en diferido. ' (}ﬁr ,
. . it
'k

LUGAR POBLADO: Es todo lugarr habitado, de cualquier tamafio, que cc;nstituya
un ntcleo de poblacion independiente y que se identifique con un nombre localmente

reconocido.

METAS DE CALIDAD DE SERVICIOS: Aque]los objetivos que puede establecer
¢l Ente Regulador o que se definan en las concesiones para cada servicio clasificado y
que seran de obligatorio cumplimiento pof los concesionarios de cada uno de los

servicios, a fin de asegurar una calidad minima del servicio de telecomunicaciones.

PLAN NACIONAL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES: Conjunto de

planes fundamentales de numeracidn, enrutamiento, seffalizacion, ifiCagideh ¢
transmision, sincronismo y uso del espectro radioeléctrico destinado a los )'m.e

telecomunicaciones.

PORTABILIDAD NUMERICA: Facilidad que le permite al cliente oSonn 87
mismo nimero telefénico, al éambiar de concesionario del Servicio de
Telecomunicacién Basica Local.

POSICION DOMINANTE: Posicién de la que goza una empresa que cuenta con
una ajta porcion de un determinado mercado o servicio, que le permite fijar o afectar el
precio de mercado para un servicio o servicios concretos y que serd délenniﬁada de

conformidad con lo que dispone la Resolucién No. JD-1334 de 12 de abril de 1999.

SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA LOCAL: Servicio de telefonia
publica ﬁjé conmutada a nivel local, a través de medios alambricos y/o inaldmbricos.
El término “a nivel local” se refiere al drea dentro del cual el concesionario puede
prestar servicios de llamadas entre dos puntos en las cuales no se aplican cargos de
larga distancia.. Se entiende que Telefonia es una forma de telecomunicacion para la

transmision de voz utilizando cualquier tipo de tecnologia.
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El concesionario podra ofrecer a todos sus clientes dentro de las areas seialadas en el
parrafo anterior opciones de programas tarifarios en base a cantidad de llamadas, la
hora del dia, y/o la distancia recorrida por la llamada o Ja duracién de la llamada, entre

olras.

Entre los servicios incluidos en la Telecomunicacion Bésica Local estan de manera
ilustrativa y no limitativa, los siguientes: servicio residencial basico, servicio comercial
basico, servicio mﬁltilinea para ser utilizado con equipo terminal PBX, servicio de
facsimil en tiempo real, servicio de red digital de servicios integrados (RDSI), servicio
de ‘marcacion directa entrante (DID), incluyendo las facilidades de “El” cuando se
utilizan para establecer lineas troncales, la extensién de un nimero telefénico a un
punto de un area local en el cual éste no se encuentre normalmente disponible

(abonado remoto), cualesquiera facilidades prestadas desde la central %
. o8 Loa

concesionario, también conocidos como servicios verticales.

El Servicio de Telecomunicacion Basica Local incluye el servicio de informacion por
medio del cual el concesionario ofrece asistencia a los usuarios o clientes que lo

utilicen sobre numeros telefdnicos de sus clientes, el cual podra ser cobrado.

SERVICIOS VERTICALES: Facilidad o conjunto de facilidades adicionales
relacionadas con la prestacion de un determinado servicio que surgen a partir de la
prestacion de un servicio de telecomunicacion basico, que incluyen sin ser limitativos

los siguientes: transferencia de llamadas. 1lamadas en espera, conferencia, correo de

VOZ,

SERVIC 10 UNIVERSAL: Disponibilidad, acceso no discriminatorio y asequibilidad

general del servicio telefonico en el hogar.

USUARIO: Persona natural o juridica que utiliza un servicio de telecombmicaciones

de cualquier tipo 'sin que haya suscrito un contrato de servicios.

- 3. AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA

3.1.Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local deben

determinar el area geogrifica de cobertura en la cual desean brindar el Servicio de
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. Telecomunicacion Basica Local en la Republica de Panamd, sujetos a las leyes,
reglamentos, normas y disposiciones vigéntes en materia de telecomunicaciones. El
area geografica de cobertura serd determinada por uno o mas Barrios, siendo el minimo

un (1) Barrio o lugar poblado.

3.2.Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica Local tendran la

obligacion de prestar el servicio dentro de su 4rea de concesién.,

4. DERECHOS DE LOS CONCESIONARIOS

4.1.En adicion a los derechos conshgrados en la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, el
Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 dehabril de 1997, los reglamentos y resoluciones del
Ente Regulador y las consignadas en sus respectivas concesiones, los concesionarios
del Servicio de Telecomunicacién Basica Local tendran los derechos consagrados en

las presentes normas.

4.2.La concesion del Servicio de Telecomunicacion Basica Local le dara derecho a los
concesionarios a su propio riesgo, a planificar, ilnstalar, operar y mantener las redes o
infraestructuras necesarias para la prestacion del servicio, de acuerdo a las leyes de la
Republica de Panamai, los reglamentos y resoluciones del Ente Regulador, asi como
todas aquelias disposiciones juridicas vigentes establecidas por las autoridades

competentes.

4.3.Los concesionarios de Servicio de Telecomunicacién Basica Local podtdit proveer
LIV
servicios de cobro revertido automético y cobro revertido automdtico parcial en el area

local.

En el caso de los servicios de cobro revertido automatico y cobro revertido automético
parcial de larga distancia nacional e internacional estos seran prestados por los
concesionarios de Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional e Internacional,

respectivamente.

4.4 LLos concesionarios de Servicio de Telecomunicacion Basica Local pueden emitir
tarjetas de crédito, de pre-pago o las que estime conveniente para el cobro de sus
servicios, cumpliendo con todas las disposiciones iegales que sean aplicables en la

materia.
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5. OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

‘ . X . + g o . . ' , . A "FI—_—-
5.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local se obligahi a

cumplir con la Ley No. 26 de 29 de enero derl996, modificada por la Ley No. 24 de
30 de junio de 1999, la Ley No. 31 de 8 de fébrero de 1996, el Decreto Ejecutivo No.
73 de 9 de ébril de 1997, con las resoluciones y reglamentqs que emita el Ente
Regulador. con las obligaciones establecidas en sus respectivas concesiones, con las
obligacionés establecidas en las presentes normas y con las demas leyes vigentés en la

Republica de Panama que le sean aplicables.

5.2 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Béasica Local deben

cumplir en su 4rea de concesidn con las Metas de Calidad de Servicio establecidas por

el Ente Regulador, las cuales se detallan en el Anexo No. 1 de este documento, mismas

que quedaran establecidas ademés en su Concesion.

El Ente Regulador podra flexibilizar los indices de cumplimiento de{]ik;l}detas de

Calidad de Servicio en areas rurales de dificil acceso.

53 En aquellos casos en que se requiera medir alguna de las Metas de Calidad

de Servicio o indicadores de calidad, desde las centrales telefonicas del concesionario
del Scfvicios de Telecomunicacién Basica Local, éste estara leigado a realizar las
mediciones cuando asi lo soliciten los concesionarios de los demas servicios. Los
términos v condiciones. para tales efectos, estaran contemplados en el Acuerdo de

o+

Interconexion.

Cuando los acuerdos de interconexiéon no contemplen la medicion de las metas de
calidad de servicio o indicadores de calidad, entonces los concesionarios del Servicio

de Telecomunicacién Basica Local estan obligados a suministrarla al concesionario

-que la solicite.

Para este caso. las partes negociaran los precios y demas condiciones durante un
periodo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del
momento en que el concesionario solicitante envie una copia de la solicitud al Ente
Regulador, en 1a que conste qué la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el
evento en que no lleguen a un a::uerdo cualquiera de las partes podra solicitar la

intcrvencién del Ente Regulador, en cuyo caso las partes deben .emitir los estudios y
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analisis que sustenten sus esquemas de precios.  El Ente Regulador dirimird la

controversia € incluso podra fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.

54 Los concesionarios del Sérvicio de Telecomunicacién Basica Local deben

cumplir con el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones.

5.5 ‘Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local estan
obligados a cumplir con el Reglamento de Derechos y Deberes de los Usuarios
adoptado por el Ente Regulador. ‘

5.6 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacidon Bésica Lbcal deben
prestar el servicio telefonico a los clientes, dentro de su area de concesion, de acuerdo
con los principios de neutralidad, transparencia y no discriminacion con respecto a

otros clientes que se encuentren en iguales condiciones.

57  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local estdn
obligados a suministrar a todas las personas naiurales o juridicas que scliciten
personalmente o por escrito dicho servicio, informacién correspondiente de todos los
cbnces_ionarios que prestan los servicios de Telecomunicacion Bdsica Internacional y/o
Telecomunicacién Basica Nacional, con el objeto de que estos escojan el concesionario
de su 'preferencia para estos servicios. Cuando la solicitud del Servicio de
Telecomunicacién Bésica Local sea realizada via telefénica, el concesion %elcnh
servicio estard obligado a suministrar por lo menos el nombre v cédi cceso

los  concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésnc*a I\acmmw
Telecomunicacion Bésica Internacional.

El material informativo sera proporcionado por los concesionarios del Servicio de
Telecomunicacién Basica Internacional y/o Telecomunicacion Basica Nacional, a los
concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local, debiendo también

entregar copia al Ente Regulador.

La obligacion de suministrar a todas las personas que soliciten el Servicio de
Telecomunicacion Bésico Local, informacion correspondiente de todos los
concesionarios que prestan los Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional y
Telecomunicacién Bisica Intemécidnal, serd exigible siempre que estos, hayan

suministrado el material informativo pertinente.
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5.8 “El concesaonaﬂo del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local con
posicién dominante esté obligado a pubhcar, a partir del afio ZOOiIm la Gufa
Telefonica la informacién correspondiente de todos les concesionarios que prestan los
Servicios de Teleoomunicacién Basica Nacional ¥y de Telecomunicacién Bésica
lmel;nacional,. con e} objeto de que sus clientes y usuarios puedan escoger al
concesjonario de sﬁ preferencia para estos servicins y para que utilicen correctamente

los servicios de estos concesionatios.

Para estos efectos, los nuevos concesio;mrios ‘de los Servicios de Telecomunicacién
Bésica Nacioﬁal y/o Internacional deben entregar al concesionario del Servicios de
Telecomunicacién Bésica Local con posicién dominante la informacién
correspondiente, 2 més tardar sesenta (60) dias calendario antes de la fecha de cierre de

la Guia Telefc’inica.

La informacion que publique el concesionario de Servicio de Telecomunicacién Basica

Local con posicion dominante para cada concesionario de Servicios de

Telecomunicacion Bésica Nacional y/o Telecomunicacién Basica (Btdmacik ,;‘-'f_-.; -
ser uniforme para cada uno de ellos, incluyendo la informacién que del oprador/

con posicién dominante sobre estos servicios.

Esta obligacion también serd vélida para los nuevos concesionarios del Servicio de
TeiccomunicacionnBasica Local, a partir de la publicacién de su primera Guia
Telefonica.

—

L} orden de la publicacién de la informacién correspondiente a los concesionarios de
Telecomunicacion Basica Nacional y Telecomunicacién Basica Internacional en la
Guia Telefonica, serda en forma ascendente de acuerdo al nimero del Cédigo de

Acceso, comenzando por el menor.

5.9 Los concesionarios de Servicio de Telecomunicacién Bésica Local tienen
que entregar, en términos no discriminatorios, a los cohcesionarios de Servicio de
Telecomunicacién Basica Nacional, Servicio de Telecomuni a%n Basica
Internacional y Terminales Piblicos y Semipublicos, que le hayan sohcnado ‘negociar
un acuerdo de interconexién, toda la informacion técnica y operativa de la red de

1c1ecomumcac1pnes, que estos requieran para la prestacion de sus servicios.
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Toda modificacién de la red telefonica que afecte a los Servicios de Telecomunicacién
Bésica Nacional, Telecomunicacién Bésica Internacional y de Terminales Publicos y

Semipublicos debe ser informada por los concesionarios del Servicio de

Telecomunicacion Basica Local, en términos no discriminatorios, a los concesionarios

que proveen estos servicios y al Ente Regulador con una anticipacién de por lo menos

seis (6) meses.

5.10 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local estin ,
obligados a suministrar a los concesionarios del Servicio de Terminales Pablicos y

Semipiiblicos la misma calidad de servicio que se ofrecen a si mismos, a sus

~ subsidiarias o filiales, o a otros concesionarios, en condiciones no dis\%)ieator n

cuanto a precios, calidad o cualquier otra caracteristica.

V Cm—
5.11 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local que
emitan tarjetas de crédito y/o de ;;i'e-pago o las que estime conveniente para el cobro
de sus servicios y quez incluyan también sus propios servicios de Telecomunicacion
Bésica Nacional y/o Telecomunicacion Basica Internacional deben ofrecer Jas mismas
condiciones a todos los concesionarios del Servicio' de Telecomunicacién Basica
Nacional e Internacional, que las que se ofrecen a si mismos, a sus subsidiarias o

filiales, 0 a otros concesionarios, en condiciones no discriminatorias en cuanto a

_ precios, calidad o cualquier otra caracteristica, cuando estos asi lo soliciten.

5.12 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local tienen
que entregar, en términos no discriminatorios, a los concesionarios de Servicio de

Telecomunicacién Basica Nacional y del Servicio de Telecomunicacion Basica

Internacional toda la informacién relevante respecto de sus clien sﬁﬂue hayan
'_‘ t:

efectuado llamadas telefonicas de larga distancia nacional e internacional. Esta
informacion tiene que entregarse mensualmente, en medios magnéticos, electronicos o
cualquier otro medio que acuerden las partes, dentro de los primeros cinco (5) dias

habiles del mes sigwmente.

El concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local, brindara este
servicio a titulo oneroso, para lo cual las partes negociaran los precios y demas
condiciones durante un periodo miximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario,

contados a partir del momento en que el concesionario solicitante envie una copia de la
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solicitud al Ente Regulador, en Ja que conste que la parte solicitada ha 'recibido dicha
solicitud. En el evento en que no lleguen a un acuerdo, cualquiera de las partes podra
solicitar la i.ntervencién del Ente Regulador, en cuyo caso las pai'tes deben remitir los
estudios ¥ anilisis que sustenten sus esquemas de precios. El Ente Regulador dirimira
la controversia ¢ incluso podré fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.

5.3 El concesionario de Servicio de Telecomunicacion Bésica LCW
transmitir al concesionario de- Servic‘la de Telecomunicacion Bésica Nacional o
Internacional, elegido por el cliente o usuario, todos los digitos emitidos por el equipo
telefonico durante el proceso de Tnarcacién de la lamada de larga distancia. En las

" llamadas de Encammamlenlo Automatico debera transmitir, ademas, el mdlcatwo del

concesnonano e]egldo por el chente

Las; ‘llamadas de larga distam:ia‘ nacional e internacional seré.n encaminadas al
concesionario del Servicio de T_elecomunicaeién Basica Nacional o Intemacional
elegido y ‘sera este concesionéﬁo Quien realice las . funciones de‘: conmutacién y
transmisién de larga dlstancm con medios propios o de terceros hasta el area local de

 destino o hacia la red mlemacwnal seglun corresponda.

El concesionario del Servicio de Telecomumcacnon Bés:ca Local estd obhgado a enviar
la identificacion del abonado que llama (ANI), entre centros de ¢ tacion que

P B "
X U
intervienen en una comumcacmn-de; larga distancia. : ;ovE,

)
©514 .  Los concesionarios de Servicio de Telecomunicacién Bésiéa Lbcal deben
informar a solicitud de los édncesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica
Nacional e Internacional, a pamr del 2 de enero de 2002, durante el“pr'imer mes de cada
semesfre, en términos no discriminatorios, la cantidad de Jineas en servicio al término
del semestre anterior, en cada centro de conmutacion local y las ampliaciones

proyectadas para el semestre.

515 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésiéa Local deben
informar a los concesionarios del Servicio de Te]ecomuﬁicaci()n B'ésica Nacional e
- Internacional y al Ente Regulador, en términos no discriminatorios, el total de troncales
en cada punto de interconexién, desglosadas por concesionario de larga distancia,

“nuevas solicitudes de troncales, ya sea para la ampliacion de las interconexiones
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existentes o para nuevas interconexiones. Esta informacién debe ser e
de los diez (10) primeros dias calendario siguientes de cada trimestre, a p
enero del 2002.

5.16 Las llamadas locales que se realicen entre redes de diferentes concesionarios
del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, ubicadas dentro de una misma zona de
tarificacion local, deberdn cobrarse como maximo al mismo precio de la llamada local

del concesionario donde se origine la llamada.
INTERCONEXION

6.1. La interconexién de las redes de los servicios de telecomunicaciones de uso
publico es obligatoria y se regira de acuerdo a lo establecido en el Titulo V del Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

6.2. El Ente Regulador elaboraré los modelos de Acuerdos de lnlgwnexlén que
servirin a los concesionarios para realizar su interconexién, los cudles estaran

disponibles para los interesados, 2 mas tardar el 1° de abril de 2002.

6.3. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local deben
presentar por escrito al Ente Regulador los puntos propuestos para la interconexién con
los otros concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Basica Local,
Telecomunicacién Bésica Nacional y Telecomunicacién Basica Intemacional y el
nivel de jerarquia de la correspondiente central telefonica en cada area de cobertura,
ciento veinte (120) dias calendario antes del inicio de operaciones, junto con la

~ informacion escrita y grafica de la red para el area de cobertura en andlisis.

El Ente Regulador analizara esta informacién y publicard los puntos de interconexion

4

de

que apruebe al menos sesenta (60) dias antes del inicio de operaciones. -

En el caso del concesionario que posee la exclusividad del'
Telecomunicacion Bdsica Local hasta el 1 de enero de 2003 y para los efé
proceso de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones que se inicia el 2 de enero de
2003, éste debera proponer por escnlo al Ente Regulador cuales seran sus puntos de
interconexion en las diferentes dreas de cobertura a mas tardar el 1° de agosto de 2001,

junto con la informacién escrita y grifica de la red para cada 4rea de cobertura. El
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Ente Regulador analizara esta informacién y publicara los puntos de interconexion que

apruebe a més tardar el 3 de septiembre de 2001.

6.4.  Los concesionarios del SerQicio de Telecomunicacion Basica Local tienen la
obligacion de brindar el servicio de facturacién, cobranza y atencion de Reclamos a los
concesionarios del  Servicio  de Telecomunicacién Bésica Nacional y/o
Telecomunicacion Basica Intenacional con ei objeto de que sea el concesionario del
Servicio de Telecomunicacion Basica Local, quien presente una sola factura al cliente
por los diferentes servicios recibidos, por parte de los concesionarios d)‘: los servicios

de Telecomunicacion Bdasica Local, Telecomunicacion Basica -ﬁ?&ional y
¥ ‘
4%

Telecomunicacién Basica Internacional. .
Para los efectos del pago de esta factura unica, los clientes deberan realizar el pago
- total de la misma, excepto aquellas llamadas que, por algin motivo, se encuentren bajo

reclamacion ante el concesionario.

En la factura no se podran cobrar servicios que se hayan prestado a los clientes o
usuarios mas de tres (3) meses antes de la fecha de emision de la misma. Los
concesionarios tendran que acordar procesos que eviten esta situacién y que delimiten
claramente las responsabilidades con relacion a las pérdidas que eventualmente se

pueden producir.

6.5. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local prestaran
el servicio de facturacion, cobranza y atencién de reclamos a titulo oneroso y a Dreiii?
asica

justos y razonables a los concesionarios de los Servicios de Telecomuni B

Nacional y Telecomunicacion Basica Internacional y cuando se negocie
del acuerdo de interconexion se regira de acuerdo a los mismos términos referidos ene
Numerai 6.1 de este documento.

6.6 En el caso de que los éoncesionarios del Servicio de Telecomunicacién
Basica Nacional e Internacional no ejerzan la opcion de incluir dentro del acuerdo de
interconexion el convenio para la facturacién y cobranza de sus servicios por pérte del
concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local, y deseen ejercer esta
opcion posteﬁormente, las partes negociaran los precios y demés condiciones durante

un periodo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del
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momento en que el concesiori’arib soljcitante envie una copia de la solicitud al Ente
Regulador, en la que conste que Ja parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el
evento en que no lleguen a un acuerdo, cualquiera de las partes podra solicitar la
intervencion del Ente Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudios y
analisis que sustenien sus esquemnas de precios. El Ente Regul dirimira la

i
controversia e incluso podra fijar tarifas diferentes a las propuestas por las pé;‘tés.

" El concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local deberd aplicar el

mismo esquema de precios a los diferentes concesionarios de un mismo servicio.

6.7 El concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local debe permitir el
flujo de trafico telefonico en transito de otros concesionarios de cualquier servicio con

los cuales tenga acuerdo de interconexién, a través de sus equipos y redes manteniendo

la calidad de servicio.

El concesionario que tenga acuerdo de interconexion con el concesionario de Servicio
de Telefonia Basica Local y quiera utilizar 1a red de ésie, para cursar trafico en transito
hacia un concesionario con ¢l que no tenga acuerdo de interconexién, pero con el que

el concesionario de Telecomunicacion Basica Local si lo tenga, debe primero realizar

un acuerdo comercial con el concesionario con el cual no esté inter do.
excepcion de que el concesionario de Telecomunicacion Basica Local, o
acuerdo de interconexion con su contraparte haya obviado la necesidad de que e)t:a 7
un acuerdo comercial.

Las partes negociaran los precios y demés condiciones durante un periodo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del momento en que el

concesionario solicitante envie una copia de la solicitud at Ente Regulador, en la que

~conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el evento en que no

lieguen a‘un'acuerdo cualquiera de las partes podra solicitar la intervencion de} Ente
Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudios y analisis que sustenten
sus esquemas de precios. El Ente Repulador dirimira la controversia y podra ordenar,

al concesionario del Servicio de Telecomunicacion Baésica Local, que curse el trafico

“telefénico del concesionario que ha solicitado dicho servicio e incluso podra fijar

tarifas.

[ o
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, " YIR,
6.8 Posterior a la firma de Jos contratos de interconexién, una vez que estéﬁ;ixjstalados

los respectivos equipos y sistemas y antes de la apertura establecida para el 2 de enero
de 2003, se deberén realizar las pruebas técnicas de sefializacion, enlace fisico y

funcionamiento general.

6.9 Cuando el concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bdsica Local
deba facturar a sus clientes llamadas de larga distancia nacional, internacional, u otros
servicios, los concesionarios de éstos servicios deben presentar debidamente
pracesados, a través del medio que las partes acuerden, los correspondielntes cargos que
se le facturaran a los clientes del concesionario del Servicio de Telecomunicacién

Basica Local.

No obstante lo anterior, las paries pueden acordar que el concesionario ewiW
- Telecomunicacion Basica Local le pueda brindar el servicio de proces '

informacién correspondiente a las llamadas, a titulo oneroso.

—

7. TASA DE REGULACION

7.1. Los concesionarios pagaran anualmente una Tasa de Regulacién EOnforme al
Numeral 3 del Articulo 4 de la Ley No.31 de 8 de febrero de 1996 y los Articulos 80,
81, 82, y 83 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

8. ASIGNACION DE SERIES NUMERICAS

La asignacion de series numéricas se hard de conformidad con el Plan Nacional de
Numeracién vigente a la fecha de solicitud de las series numéricas y se hard en base a
los requerimientos reales del concesionario.

El Ente Regulador verificard periddicamente el uso real y eficiente que 'se esté
haciendo de las series numéricas previamente asignadas, incluyendo las asignadas con

anterioridad a este proceso de apertura.

9. PORTABILIDAD NUMERICA

9.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local deben
brindar la facilidad de portabilidad numérica dentro de una misma zona de tarificacion
lacal a partir del 2 de enero de 2003.
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9.2 Hasta tanto el Ente Regulador no determine cual es Ia plataforma tecno]égica
que se utilizard para brindar la facilidad de portabilidad numérica, los concesionarios

del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local podrdn brindar inicialmente la

facilidad de portabilidad numérica utilizando el método de transferen

llamadas o cualquier otro método més avanzado que acuerden dichos co

9.3 - Los concesionarios del Servicio de Telecomuniéacién Basica Local deberan
someter al Ente Regulador para su aprobacion, a més tardar el 31 de diciembre de
200i, debidamente justificados, los precios y demas cargos entre concesionarios y
usuarios para la utilizacién de esta facilidad.

9.4 El Ente Regulador resolverda las controversias que surjan entre los
concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local para la utilizacién de
esta facilidad.

10. SERVICIO UNIVERSAL

10.1 Una vez se ﬁaya promulgado 1a correspondiente legislacion, los
concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local deberédewarrollar los
respectivos planes para la prestaclén del servicio universal.

. .
-t

11. ACCESO UNIVERSAL

12.

111 Con el objeto de promover y poder subsidiar el servicio de acceso univer-al
en aquellas dreas no servidas, no rentables y no concesionadas, se creard un fondo
mediante ley, al que deberdn contribuir los concesionarios que prestan servicios de

telecomunicaciones con fines comerciales, en la proporcion que establezca la ley.

PRECIOS

12.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local fijardn
librementé los precios a sus clientes y usuarios, salvo lo establecido en el Articulo 38
de la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996.
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~ 13. EQUIPOS

13.1 Los equipos a instalarse por parte de los concesionarios deW
Telecomunicacion Bésica Local para la prestacién del servicio autorizado deben
cumplir con Jas dispbsiciones_ de la Unién Inte macional de Telecomunicaciones I

y con las normas establecidas en el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones.

14. ENCAMINAMIENTO AUTOMATICO (PRE-S-*:SCRIPC]ON) Y CODIGO DE
ACCESO "

141  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local deben
* instalar en sus centrales los equipos y sistemas necesarios para que sus clientes y
usuarios cuenten con la facilidad de Encaminamiento Automitico (pre-suscripcion) y

Codlgo dc Acccso para efectuar sus llamadas de larga distancia nacional e

mternacnona] U

1(!

" De conformidad & al Rr:sukucrén No. JD-179 de 12 de febrero de 1998,3:. ‘empresa
Cable & ere]ess Pangma, S. A debera proveer, a partir del 1 de enero de 2003, las

facilidades de Encam1nam1ento Automanco (pre-suscripciébn) y Cadigo de Acceso a

todos sus clientes del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local.
‘ p o
De acuq;dt; a lo establecido en la Resolucion No. JD-179 de 12 de febrero de 1998 y
para ‘el «caso especifico de la facilidad de Encaminamiento Automético (pre-
-suscripcién), Cable & Wireless Panama, S.A. realizara una encuesta a los clientes del
| ~ Servicio de Telecomunicacion Bésica Local con el objeto de que cada uno seleccione
la empresa operadora del Servicio de Telecomunicacién Bisica Nacional y/o

Intemnacional de su preferencia.

Cable & Wireless Panama, S.A. entregard a cada uno de los concesionarios de los

Servicios de Telecomunicacién Basica Nacional y Telecomumcacnén Bésnca

Internacional el listado de clientes que hayan escogido utilizar los
concesionarios. Dicho listado deberd contener como mmlmo el no

telefonico de! cliente,

El Ente Regulador, mediante resclucion motivada, determinara el contenido de la

encicsia y establecera las directrices para llevarla a cabo, con el objeto de garantizar
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'que exista transparencia en la escogencia por parte de los clientes de sus
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacién Basica Nacional e Internacional.

Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional y
‘Telecomunicacién Basica Internacional podran utilizar los resultados de esta encuesta
para desarrollar sus planes de mercadeo.

" Los clientes podrén cambiar, a- su discrecién, el concesionario del Servicio de
Telecomunicacién Bésica Nacional e Internacional que hayan elegido por medio de la
encuesta, hasta el 20 de diciembre de 2002. Tales sohc:ltudes‘deberénxmamtam a
través de los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica- ]\‘lrhaclonal o
internacional seleccionados por el cliente, qu:enes remitiran al concesionario del

" Servicio de Telecomunicacién Bdsica Local la informacion pertinente, para que las
solicitudes de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) sean programadas a mas

) tardar el 1 de enero de 2003.

‘Las solicitudes de Encaminamiento Automitico (pi'e-suscripciéﬁ) presentadas entre el
21 y hasta e! 31 de diciembre de 2002 se regirdn segin lo que establece el Numeral
14.8 de este documento. Para estas sohcntudes de Encaminamiento Automauco (pre-
suscripcion) el periodo minimo de sesenta (60) dias calendario en que debe mantenerse

vigente su programacion de encammamnento, se contard a partir del 2 de enero de

2003.

- En caso de que un cliente, debido a los esfuerzos de mercadeo, fi as de una
solicitud de Encaminamiento Automitico (pre-suscripcién), el con 0 M
t

Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, programard el Encaminamiento
Automatico (pre-suscripcion) de aquella solicitud que tenga la tltima fecha y hora.

14.2 Los costos no recurrentes extraordinarios en que se incurran para la
adquisicién de los equipos y sistemas necesarios para la prestacién a los clientes y
usuarios de los Servicios de Telecomunicacién Basica Nacional y Telecomunicaci6n
Basica Intemacional, de las facilidades de Encaminamiento Automético (pre-
suscripcién) y Codigo de Acceso, serdn recuperados por €l concesionario del Servicio
de Telecomunicacién Basica Local que realice dicha adquisicién, de manera equitativa

en un periodo de tiempo fijo.

Para recuperar los costos no _recurrentes  extraordinarios, realizados por‘ el
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concesmnarlo del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local en la adquisici6n de los
equ:pos y sistemas necesanos ‘para proveer las facilldades de E ﬂﬂnamlemo
Aulomé!lco (pre—suscnpclén) y. Cédzgo de Acceso,\ el Ente Reguladon mediante
- resolucién motwada establecerd un cargo por minuto a cada liamada de larga distancia
" nacional o internacional originada por el cliente o usuario adicional al cargo de acceso,

- en concepto de &ansporte y terminacién de tréfico telefonico de larga distancia

- nacional e internacional, hasta que se recuperen dichos costos. no recurrentes

extraordinarios. - -

/B'E:lm cargo " serd pagado por todos los concesionarios del Servn:lo de
~Telecomunicacion Béslca Nacional. ¥ Telecomumcacmn Basica lnternaclonal en forma

" mensual,. c.on el objeto de sufragar Ia inversién realizada por el concesionario del

- Servicio de Telecomumcaclén Baésica Local, para proveer a los clientes y usuanos de

- los Semc:os de Telecomunicacion Basica Nacional y Telecomumcaclén Bésica i
lntemacnonal las famhdades de Encaminamiento’ Automético. (pre-suscnpclbn) Y

.Codlgo de Acceso Este cargo no podré ser transferido a Ios clientes ni a los usuarios

del Servicio de Telecomumcaclén Bas:ca Nacional o Telecomu

lntemacmnal

En el caso que los ‘costos No recurrentes extraordinarios realizados por el
concesionatio del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local, para proveer las
facilidadeé de ::,nca..linamienm Autoemético (pre-suscripcidén) y Cédigo de Acceso,‘_
- sean reéuperados'antes,de finalizado el periodo de tiempe fijo establécido, el Ente
Regulador mediante resolucion motivada reemplazard la fecha de terminacion
originalmente eétabl-ecidh, por la fecha en la cual el concesionario del Servicio de
‘Telecomunicacién Basica Local terminé de recuperar dichos costos 'originalmeme
efectuados en la compra de los equipos y sistemas necesarios para proveer las

facilidades de:,Encé.minamiento Automdtico (pre-suscripcidn) y Codigo de Acceso.

Si durante el periodo de tiempo- fijo ameriormente indicado, se requiere realizar
~ ampliaciones en lc‘)s‘equipos adquiridos- para brindar las facilidades de Encaminamiento
Automatico (pre-suscripcion) y Cddigo de Acceso, los costos corr&sw;ldlentes a
- dichas ampliaciones seran cubiertos por los causantes de las mismas. Los c&umtes de
la ampliacién deberdn pagar, ademds, el cargo por minuto establecido por el Ente
Regulador para recuperar ios costos no recurrentes extraordinarios realizados

inicialmente por el concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local. En
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el caso de que sélo exista un concesionario que requiere la ampliacién de la facilidad
de Encaminamiento Automdtico (pre-suscripcién) y Coédigo de Acceso, pero por
razones técnicas se hace necesario ampliar la facilidad para mas de un concesionario,
entonces ¢l pago total de 1a ampliacién seré sufragado por el contesionario causante de
la misma. No obstante, de llegar nuevos concesionarios que requi\'era_n utilizar dicha
facilidad, éstos estan obligados a pagar proporcionalmente el costo dé 1a ampliacién al

concesionario que haya efectuado dicho gasto.

Concluido el periodo de tiempo estipl.ilado por el Ente Regulador y el concesionario
del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local no ha recuperado los costos no

v facm

recurrentes extraordinarios realizados para la adquisicion de los equi
necesarios para proveer las facilidades de Encaminamiento Aut

e . _ Ox
suscripcidn) y Cédigo de Acceso, el Ente Regulador mediante resolucién m o

podrd extender dicho periodo, hasta que el concesionario del Servicio de
Telecomunicacién Bésica Local recupere dichos costos.

Una vez que el concesionario del Servicio de Teleéomunicacién Biasica Local haya
recuperado los costos no recurrentes extraordinarios, realizados para adqn.iirir‘ los
equipos y sistemas necesarios para proveer las facilidades de Encaminamiento
Automatico tpre-suseﬁpcién) 'y Cédigo de Acceso, el Fite Regulador mediante

resolucién motivad + ol car . ~inuto que est lecid, con el objeto de

A partir de la fecha en que se realice la recuperacién de los cosiws no recurrentes
extraordinarios, losponoesionm'-ios que presten los Servicios de Telicpmmlicacién

=

Basica Nacional o Telecomunicacion Bésica Internacional sélo deben pa a?ﬁhc‘argo de .
) e

inacior /o intern:cional. : Wi

14.3 " El conce. : Telpcotnunicaci\- .asica L. cal antes de
incurrir en los costos no ..currentes e:. iordinarios para la adcjuisicién de los equipos
necesarios para prestar las facilidades de Encaminamiento Automdtico (pre-
suscripcién) y Cédigo de Acceso o las ampliaciones que se requieran, debe contar con
la autorizacién de! Ente Regulador, quien consultard previamente con los

concesionarios involucrados.
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14.4 Con e] objeto de llevar un control de los pagos efectuados por los
concesionarios de. los Servicios de - Telecomunicacién Basica Nacional vy
Telecomunicacién Bdsica  Intemacional al concesionario del Servicio de

Telecomunicacion Bésica Local, en concepto del cargo por minuto establecido por el

Ente Regulador para sufragar la adquisicion de los equipos para proveer las faw
' 0s

de Encaminamiento Automdtico (pre-suscripcidén) y Cédigo Acc

concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Bésical
Telecomunicacion Basica Internacional, deben remitir al Ente Regulador, "
treinta (30) dias calendario luego de haber finalizado ] mes, un informe en el cual se
indique como minimo la cantidad de llamadas, minutos y montos pagados al
concesionarioc del Servicio de Telecomunicacion Basica Local, indicando esta
informacion por Encaminamiento Automético (pre-suscripcion) y por Cdédigo de

" Acceso.

145 El Ente Regulador revisard anualmente el cargo por minuto establecido para
sufragar los costos no recurrentes extraordinarios, realizados por el concesionario del

Servicio de Telecomunicacién Basica Local para adquirir los equipos necesarios para

proveer las facilidades de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) y Codigo de .

Acceso y podré ajustar el mismo, de acuerdo a como se esté comportando el trafico
telefénico de larga distancia nacional e internacional. )
14.6 Si por motivo de reemplazo o al término de ta vida util de los equfpfifs que se
adquirieron para proveer las facilidades de Encaminamiento Automitico (pre-
© . suscripcion) y Cédigo de Acceso existe algin valor de rescate, producfo de la venta de

dicha facilidad, el monto de dinero recuperado se debera distribuir entre los

concesionarios que aportaron a la adquisicién del mismo, en proporcidn a los aportes

efectuados.

147  Con la finalidad de promover {a entrada de la mayor cantidad de
concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local, el Ente Regulador
podré exceptuar, hasta por un periodo de tres (3) afos prorrogables, a cualquier
concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local que inicie operaciones a
partir o después del 2 de enero de 2003 y que asi lo soliciie, de la implantacion de la
facilidad de’ Encaminamiento Automético (pre-suscripcion) previa justificacién por

parte del concesionario. De ser exceptuado el concesionaric del Servicio de
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Telecomunicacién Basica Local por 'ﬁarte del Ente Regulador de la adqui \h@d_s/ '
equipos necesarios para proveer la facilidad de Encaminamiento Automit: wt

| suscripeion), todos sus clientes y usuarios solamente podran efectuar llamadas de larga
distancia ndcional e intemacional utilizando Ja facilidad de Cédigo de Acceso.

El! Ente Regul_ador, mediante resolucion motivada, establecera en forma transitoria un
cargo por minuto adicional al cargo de acceso en conceplo de trausporté y-terminacion
de tréfico telefonico de larga distancia nacional ¢ internacional, el cual serd pagado por
los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bisica Nacional y
Telecomunicacién Basica Internacional en forma mensual, con el objeto de sufragar los
costos no recurrentes extraordinarios realizados por el concesionario del Servicio de
Telecomunicacién Bdsica Local, que no provee la facilidad dé Encaminamiento
Automético {pre-suscripcion), para brindar-a ios clientes y usuarios de los servicios de
Telecomunicacién Basica Nacional y Telecomunicacién Basica Internacional la
faci!idad de Codigo de Acceso. Este cargo no podra ser transferido alos clientes ni a
los usuarios del servicio de Telecomunicacion Bésica Nacional o Teiémt_micacién
Basica Internacional.  Para los efectos de control y supervision se ﬁtiliza'ré'__él mismo
mécanismo establecido en los Numerales 14.2, 14.3, 144, 14.5 y 14.6 de este
documento. Este mismo mecanismo se utilizara para recuperar los costos no
recurrentes extraordinarios cuando el concesionario del Servicio de Telecomunicacion

Bisica Local provea la facilidad de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion).

14.8. Los concesionarios del Servicio de Telécomunicacién Bésica Local que
cuenten con la facilidad de Encamindmiento-Automatico {pre-suscripcion), estan
obligados. a programar en su central telefonica, a solicitud del cliente, efectuada a
través de los concesionarios de Telecomunicacién Basica Nacional e Internacional, el
Encaminamiento Automatico {pre-suscripcién) de las llamadas de larga distancia
nacional e internacional al concesionario que el cliente haya elegido. El cliente debera
mantener el Encaminamiento Automético (pfe-suscripciéu) por un periodo minimo de
- sesenta (60) dias calendario. o

A partir del 2 de enero de 2003, si un comési'crnmio de Servicio de Telcw
Basica Local recibe una nueva solicitud de cambio de Encaminamiento Automatico de -
un cliente-que adn no ha cumplido su periodo minimo de sesenta (60) dias calendario,

este concesionario-cambiara la prolg.ramacién una vez que se haya cumplide el periodo

minimo de sesenta (60) dias calendario.
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No existird ningtn cargo a los clientes o usuarios por parte de los concesionarios de los
Servicios de Telecomunicacién Bdsica Local, Telecomunicacién Bdsica Nacional y
Telecomunicacion Basica Internacional, en concepto de la facilidad de

Encamihamienlo Automatico (pre-suscripcion).

Sin embargo, el concesmnano dei Servicio de Telecomumcamon Basica Local se
reserva el derecho a establecer un cargo solamente en concepto de la programacién
del servicio antes menc:onado los cuales seran cubiertos por los clientes. No obstante
lo antenor el primer Encaminamiento Automatico (pre-suscripcidn) s&l;ﬁtado por el

cliente sera gratu:to ¥

i

- "

De la segunda solicitud en adelante el cliente deberd pagar por dicha programacion.
A solicitud del concesionarioc de Telecomunicacion Basica Nacional o de

Telecomunicacion Basica Internacional dicho cargo podré ser absorbido por éstos.

El: cargo en concepto de programacién de dicha facilidad se debera someter

previamente a la aprobacion del Ente Regulador.

149 Los clientes que decidan no utilizar la facilidad de Encaminamiento
~ Automdtico (pre-suscripcién) para cursar sus llamadas de larga distancia nacional o
internacional, podréan utilizar la facilidad de Codigo de Acceso. Por otra parte, los
cliéﬁtes que cuenten con la facilidad de Encaminamiento Automatico también podran

utilizar la facilidad de Cédigo de-Acceso.

1410 Con pos\erioridadl a la Encuesta, los clientes efectuaran las SOW

la programacion del Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) al concesionario de
Servicio de Telecomunicacion Basica Local, a través de los concesionarios de los

Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional o Internacional.

Las solicitudes de Encaminamiento Automalico (pre-suscripcion) contendrin la

informacién necesatia para que el concesionario del Servicio de Telecomunicacion

Basica Local pueda efeétuar la programacién de dicho encaminamiento. Los

concesionarios de los Servicios de Telecomunicacién Bisica Nacional e Internacional

remitiran al concesionario del Servicio de Telecomunicacion Bisica Local la solicitud
 de Encaminamiento Automético (pre-suscripcion).
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La solicitud de Encaminamiento Automético (pre-suscripcién) se hard en un formulario -
impreso, cuyo formato serd el que acuerden conjuntamente los concesionarios del
Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, Telecomunicacion Basi { ional y
Telecomunicacién Bisica Internacional. E! formulario de solibifud de
Encaminamiento Automatico (pre-suscripcidn) serd presentado para la apmbécién del
Ente Regulador el 30 de abril de 2002, y éste serd aprobado por la entidad reguladora
* 2 més tardar el 30 de mayo de 2002. Cada concesionario imprimird sus formularios

identificando claramente el nombre de su empresa.

Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, Telecomunicacién
Bisica Nacional e Internacional deben estar en condiciones de presentar, en cualquier
momento que le sea solicitado por el Ente Regulador, toda la informacion relativa al
Encaminamiento Automético (pm-suscﬁpcibn), para realizar funciones de inspeccidn y
fiscalizacion, ya sea directamente o a través de auditores externos o especialistas en
Telecomunicaciones. Toda la informacién relativa al Encaminamiento Automético
(pre-suscripcion) debe estar automatizada de forma tal que permita su rapida

verificacion.

14.11 Las solicitudes de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcM/

remitidas al concesionario de Telecomunicacién Bésica Local utilizando el mecanismo
que acuerden las partes. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bisica
Local tramitaran en un término no mayor de tres (3) dias habiles, las solicitudes de

tncaminamiento Automatico {pre-suscripcion).

1412 El concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local <on
posicion dominante establecera un sistema de consulta automatica libre de cargo, por el
cudl los clientes podran consultar mediante su nimero de cuenta si su Encaminamiento
Automatico (pre-suscripcion) ha sido programado y los concesionarios del Servicio de
Telecomunicacion Basica Nacional y de Telecomunicacion Basica Intemacional
podrin consultar mediante un cédigo si un determinado nimero telefénico ha elegido

concesionatio de larga distancia nacional y/o intemacional.

Se exceptua de la disposicion anterior a los concesionarios del Sewnc{om Telefonia
Basica Local que no cuenten con posicién dominante, quienes podrén ﬂrmdnr este
servicio en la forma que estimen conveniente ya sea manual o automitica.
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14.13 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local estén
obligados a facilitar el acceso a los clientes de Jos concesionarios del Servicio de
Telecomunicacién Basica Nacional y Telecomuricacién Bésica Internacional al centro
de asistencia de operadora del concesionario aue €stos hayan elegido para sus lamadas
de larga distancia nacional e internacional. Ecta disposicién aplicara para los sistemas

de Encaminamiento Automético (pre-suscripcion) y de Cédigo de Acceso.

14.14  Los concesionarios del Servicio de Te: comunicacién Basica Nacional e
Internacional deben establecer los mecanismos de control necesarios para probar la

autenticidad de las solicitudes de Encaminamiento Automético (pre-suscripcién)

ometido:;lé

14.15 El concesionario del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local que reciba

emitidas.por los clientes. Los mecanismos de control deben ser previ

(

a la aprobacién del Ente Regulador.

una llamada de un cliente o usuario utilizando un Cddigo de Acceso inexistente debera
informar, libre de costo, al cliente o usuario mediante una grabacién que no puede
cursar su llamada debido ‘a la razén a:ites sefialada. [Esta informacién no deberd crear
ventaja para ningun corncesionatio, ni tampoco se podra cursar la llamada por hinguna

otra red.

14.16 El concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local que reciba
una llamada de un cliente o usuario que trate de utilizar la facilidad de
Encaminamiento Automatico (pre-suscripcién) y esta facilidad no estd programada en
1a central telefonica, deberé informar, libre de costo, al cliente o usuario mediante una

- grabacién que no puede cursar su llamada debido a la razén antes indicada. Esta

informacion no debera crear ventaja para ningin concesionario, ni t , rse podra
: , vl
. Talh
cursar la llamada por ninguna red. W
14.17 - Los concesionarios de los Servicios de Telecomunicacién Bésica Local,

Telecomunicacion Basica Nacional y Telecomunicacion Basica Internacional podran
contratar o crear una empresa que lleve el control, registro y administracién de las
solicitudes de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) que efectien los

“diferentes clientes o usuarios.

El Ente Regulador -fiscalizara a la empresa que se cree o se contrate para este fin, con
el objeto de que exista transparencia absoluta en las solicitudes de Encaminamiento

Automatico (pre-suscripcién) efectuadas por los clientes o usuarios.
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14.18 No existird ningin cargo a los clientes o usuarios por parte de los
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacién Bésica Local, Telecomunicacién
Bésica Nacional y Telecomunicacién Bésica Internacional en c:mv:e;:ka1l la
de Cédigo de Acceso.

15. MERCADEO DEL SERVICIO

-

I>.t  Los uuevos concesionaries del Servicio de Telecomunicacic: sasica Local
podrén iniciar el proceso de mercadeo y comercializacién del servicio una vez que
hayan recibido la respectiva concesién. Sin embargo, solo podrén iniciar opéraciones

a partir del 2 de enero de 2003.

16. GUIA TELEFONICA

16.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local deben
entregar anualmente y de manera gratuita una Guia Telefénica a cada uno de sus
clientes.  El concesionario podra entregar al cliente que lo desee y sin costo alguno
para éste, ia Guia Telefonica en cualquier otro medio que acuerden las at'tﬁ}‘ :
)
El concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local con posicioén
dominante o aquel que publique una Guia Telefénica tiene ]a obligacién de incluir en
1 GQuia Telefénica, a solicitud de uno o mds concesionarios del mismo servicio, los
clientes de estos y debe entregarle a dichos concesionarios la cantidad de Guias
Telefénicas que correspondan al mimero de clientes de cada concesionario solicitante.
La solicitud de los concesionarios deberé ser presentada, al menos con noventa {90)

dias calendario de anticipacion a la fecha de cierre de la Guia Telefonica.

El concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local con posicion
dominante debe comunicar a los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion
Basica Local interesados, la fecha de cierre para la edicion de la Guia Telefdnica con
ciento veinte {120) dias calendario de anticipacion. ‘

Las partes negociardn los precios y demas condiciones durante un perid§ W ¢
cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del momw
concesionario solicitante envie una copia de la solicitud al Ente Regulador, en la que

conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el evento en que no
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lleguen a un acuerdo cualqmera de Jas partes pnd!i SOlll:l j_mtervencién del Ente

Regulador en cuyo caso lus partes deben remitir los e fos anélisis que sustenten
sus esquemas de precios.  El Ente. Regulador dirimird la comroversm e mcluso podra

fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.

7 Dicha Guia contendré sin distincién de concesionario y en orden alfabético, el nombre

completo de los chenles del concesmnano que edita la Guia Telefémca y los clientes

- de los concemonanos que hayan acordado su publ:cam(m enla mlsma, su direccion y

| numero telefomco exc!uyendo aquellos clientes que cuenten con nimero telefénico

- privado del concesmnano

La Gma podra - conlener anuncios comerciales 0 de cua.lquler otllo ;Wo que el
concesionario considere convemente, por los cua]es éste padra cobrar al amfmlante

La portaday su parte interns, la contrapertada y su part& intefria‘ry-el‘ lomo de la Guia

Telefonica, solo podran contener anuncios correspondientes -al Servicio de

servicios de telecomunicaciones.

16.2 . Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local podran

elaborar una Guia Telefonica unica, de acuerdo a los criterios y conceptos acordados

entre éstos, con el objeto que los clientes y usuarios tengan acceso a la informacién de

1pdés las redes del Servicio de‘Telecpmunicaci(J_n Basica Local en la Repiblica de

Panama.

16.3 La Guia Telefonica correspondiente al aflo 2003 y aﬁo,é subsiguientes, debe

incluir en sus paginas informativas, sin costo alguno, el material informativo pertinente
a los coneesionarios del Servicio de Tefecomunicacién Basica Nacional y

Telécomunicacion Bésica Internacional, €l cual serd suministrado por éstos.

-

- Los coneesionanos det - 3ervicio de Telecomunicacion 'Bﬁsica Nacional vy

Telecomunicacion Bésica lmemamonal deben entregar para su pubhcacmn ¢l material

informativo pertinente, en un formato uniforme, debidamente homologado por las
partes y sometido a la aprobacion del Ente Regulador, a mas tardar sesenta {60) dias

calendario antes de la fecha de cierre de la Guia Telefonica.

‘Telecomunicacion Basica Local, cuando sean utilizados -pa.ra' publicidad de los



Gaceta Oficial, viernes 29 de junio de 2001 N° 24,334

17. ASISTENCIA A LA GUIA TELEFONICA

17.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local estan
obligados a suministrar al cliente el servicio de asistencia a la Guia Telefénica, para lo
cual dispondran de un nimero suministrado por ei Ente Regulador, seg‘:q}#o establece

el Plan Nacional de Numeracion.

17.2 El concesionario del Servicio de Telecomunicacion Béasica Local con
posicién dominante, a solicitud de uno o mds concesionarios del mismo servicio, debe
prestar el servicio de asistencia a la Guia Telefénica a los clientes o usuarios de éstos.
Las partes acordaran los arreglos comerciales que sean necesarios a fin de cumplir con
lo anterior. De llegar a un acuerdo, el concesionario de Telecomunicacion Basica
Local con posicién dominante no podra utilizar las comunicaciones de clientes de otros
concesionarios con sus operadores de asistencia a la Guia Telefonica para promover o
mercadear ningin servicio de telecomunicaciones y se abstendrd de preguntarle a qué

concesionario pertenece.

17.3 El servicio de asistencia a la Guia Telefonica podré ser brindado a titulo
oneroso por los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local, de

acuerdo a las siguientes condiciones:
17.3.1 No se cobrara por este servicio en los siguientes casos:

17.3.1.1 Cuando el mismo sea solicitado desde un teléfono que sea piblico o
semipublico. ' |

17.3.1.2 Cuando en la residencia que cuenta con el servicio de telefonia basica
exista una persona no vidente.

"73 1.3 Cuandc la linea telefonica este asignada a una persona que tenga la
L 3 ilado, pensionado o de la Tercera y Cuarta Fdad.

17.3.1.4 Cuando [a linea telefénica este asignada a un clicte. que ne - paleer.
17.3.1.5 Cuando el namero telefénico solicitado no cste contenido en la Guia
Telefonica. .

17.3.1.6 Cuando el numero telefonico solicitado aparezca de ma&ethjgcorrecla
en la Guia Telefﬁnica; Y,

17.3.1.7 Cuando el nimero telefonico solicitado sea privado.
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1. 2 En el supuesio contemplado en el Literal 17.3.1.2 del presente Articulo las
perso:; - - ue lengan en su casa a un no vidente, deberdn acreditar esta condicion ante
la emprcsa concesionaria, mediante certificacion expedida por las autoridades del

- Ministerio de Salud del lugar en que se encuentre la residencia.

17.3.3 En el supuesto contemplado en el Literal 17.3.1.3 del presente Articulo, la
acreditaéién se realizara mediante la presentacion a la empresa concesionaria, de la
documentacion que certifique su condicién de jubilado, pensionado, de la Tercera y

Cuarta Edad.

17.34 En el supuesto contemplado en el Literal 17.3.1.4 del presente Articulo la
persona bajo cuyc nombre aparezca registrada la linea telefénica deberd acreditar su
-condicidon de no saber leer mediante certificado expedido por las autoridades del

L= Ministerio de Educacion del lugar de su residencia que acredite dicha condicién.

L

;:‘%. -

.

“w%‘d& —— . B . . N - e

17.3.5 £n los casos no contemplados en el Literal 17.3.1 anterior, el cobro por el
servicio debe permitir que se soliciten un minimo de dos (2) numeros telefénicos en

una misma Hamada.
17.3.6 Definir para los fines legales correspondientes los siguientes términos:

17.3.6.1 No Vidente: Aquella persona privada de la vista o que aun
con la mixima correccidn no pueda leer las letras de la guia

_ telefonica.

17.3.6.2. Cliente lubilado, Pensionado o de la Tercera y Cua{‘lg{'iﬁ"
Edad: A'quella persona a quien se le aplica el descuento establecido * "
mediante Ley No. 15 de 13 de julio de 1992, por.la cual se

: modifican los Articulos 1, 2,4, 8, 9. 10, 11 y se adicionan Articulos
a la Ley No. 6 de 16 de junio de 1987, por medio de la cual se
adoptan medidas en beneficio de los ciudadanos jubilados,
pensionados de Tercera y Cuarta Edad y se crea y reglamenta el

impuesto de timbre denominado Paz y Seguridad SO(-:ial.
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17.3.6.3 Ultima Guia Telefonica; Aquella que el concesionario del |
Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, haya repartido a sus
clientes mediante los canales de distribucion generalmente utilizado
por la empresa, segin hard constar en Declaracion Jurada que

deber4 entregar al Ente Regulador. ' _
17.3.6.4 Numero Incorrecto: aquel niimero residencial o comercial

~ que no corresponde al usuario o cliente que se detalla en la guia

telefonica.

-

17.4 Con el objeto de minimizar costos y dar un mejor servicio al cliente, los
concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local podran crear un centro

unico de asistencia a la Guia Telefénica vinica, de acuerdo a los criterios y conceptos

‘acordados entre éstos.

O'1""N4 NF ATF jON AL ¢ LIENTE

C18.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local deben.

contar por lo menos con una oficina de atencion al cliente.

Como regla general, los sistemas de creacion de o6rdenes y cons{glgngebcn ser

automatizados con el objeto de atender eficazmente al cliente.

19.1 Las reclamaciones de los clientes y usuarios del Servicio de

Telecomunicacion Bésica Local deben ser atendidas con celeridad, simplicidad,

transparencia, responsabilidad, gratuidad y no discriminacion con respecto a otros

clientes que se encuentren en igualdad de condiciones y las mismas se deben resolver,
de conformidad con el Reglamento de Derechos y Deberes de los Usuarios. Los
concesionarios deberdn contar con una plataforma eficiente para llevar a cabo el

proceso de atencién de ias reclamaciones.

ACCESO GRATUITO

20.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciéon Bésica Local™®eBen

dar acceso gratuito a llamadas de urgencia con niimero abreviado, ‘que permitan al
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publico el acceso a los organis;ﬂésrde seguridad y emergencia, tales como policia,
bomberos, asi como otros similares que esiablezca el Ente Regulador en el Plan

Nacional de Numeracion.

El enrutamiento de la llamada telefénica sera acordado entre el concesionario del

Servicio de Telecomunicacion Basica Local y el organismo correspondiente.

21. DISENO DE LA RED

21.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica Local deben
adoptar disefios de arquitectura abierta de red para permitir la interconexién e
mteroperabllldad de sus redes A tal efecto, los concesionarios deben lir con las

normas y dlsposmlones contemdas en el Plan Nacional Técnico de Telecom!ﬂ\lcacmnes

[}

establecido por el Ente Regulador.

22. DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD CON LA FACTURA

23.

22.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local deben
ofrecer a los concesionarios con los cuales tengan acuerdo de facturacién, cobranza y
atencion de reclamos, las facilidades de distribucién de publicidad junto con la factura,

en condiciones no discriminatorias.

222 Los concesionarios que soliciten el servicio de distribucion de publicidad

con la factura podran especiﬁca; las 4reas, tipo de cliente y tipo de servicio, entre otros,

a los que desean remitir el material publicitario relacionado con el servicio que ofrecen.

223 Las partes negociaran los precios y demas condiciones durante un periodo
maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del momento en que
el concesionario solicitante envie una copia de la solicitud al Ente Regulador, en la que
conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En: el evento en que no
lleguen a un acuerdo. cualquiera de las partes pedra solicitar la intervencion del Ente
K¢ 2ulador, en cuyo caso fas partes deben remitir los estudios y anilisis que sustenten
sus esquemas de precios.  El Ente Regulador dirimira la controversia e incluso podra

fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.

METODO DE TASACION
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23.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local deben
tasar a sus clientes y usuarios todas aquellas ltamadas telefénicas locales de marcacién
automdtica completadas que éstos efectiien, en base al tiempo real de consumo medido
en segundos. En el caso de los planes de precios de uso ilimitado no aplicard lo

anterior.

Para los efectos de divulgacion de los precios, éstos deben ser expresados en balboas

por minuto.
24. PROHIBICIONES

24.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local no
.podran negar la prestacién del servicio, autorizado de acuerdo a su respectiva
concesién, a ninguna persona natural o juridica que cumpla con los requisitos

establecidos por el concesionario para la prestacion del servicio autorizado.

24.2 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica Local no
podrén condicionar la contratacién del suministro del servicio tcleféyﬁ;&&%
de otros servicios. ' ‘ '
243 Estd prohibido que los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién
Basica Local se pongan de acuerdo para determinar los diferentes precios a cobrar a los
clientes o usuarios, dividirse el mercado, efectuar estudios de precios en conjuntc o

poner en prictica cualquiera otro ﬁpo de eétrategia orientada a controlar los precios a

1 cuentes, entre otros.

244 La interconexion no se podra interrumpir ni dar por terminada, salvo los
casos y de acuerdo al procedimiento que sefialan los Articulos 207 y 208 del Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

24.5 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local no
podran realizar modificaciones a su red que afecten el funcionamiento de los equipos
de los clientes, usuarios o de las redes con las que esté interconectadas, sin antes
notificar con al menos seis (6) meses de antelacion a los clientes, usuarios o
concesionarios con qmen se encuentren interconectados. Los ajustes chgies en la
red deben ser previamente autorizados por el Ente Regulador.
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25. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

25.1 Los concesionatios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local trataran
con caracter de confidencial toda la inforn-acién concerniente al trafico telefénico de -
salida y entrada manejado por sus ceatrales telefénicas pertenecientes a los

concesionarios con los cuales se interconecten.

En el caso de que el concesionario de Telecon 'micacion Basica Local también sea
concesionario de los Servicios de Telecomunicacién Bisica Nacional y/o

Telecomunicacion Basica Internacional, éste tomara todas las medidas de seguri

necesarias dentro de su empresa, con el objeto de que no se suministre in

las areas, dentro de la misma empresa, que compitan directa o indirectamghte £on ases

concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional y
Telecomunicacién Basica Internacional. El incumplimiento de esta norma sera

sancionado por ¢l Ente Regulador.
26. ARRENDAMIENTO DE CAPACIDAD DE TRANSMISION Y CONMUTACION

26.1 Los concesionarios de los diferentes servicios de telecomunicaciones podran
celebrar acuerdos de arrendamiento de capacidad de transmisién y conmutacion, sin
discriminar en su provision en cuanto a la calidad, precios, dispombilidad,

informacion, plazos y demas condiciones.

26.2 Entre los servicios que se pueden arrendar estdn las facilidades alambricas
y/o inalambricas desde la central telefonica hasta la acometida de bajada en viviendas
unifamiliares o acometida de edificio, acometida de bajada en viviendas unifamiliares-
0 acometida de edificio, servicio de espacio para equlpos (con energia, climatizacion y
seguridad, entre otros), enlaces fisicos alambricos y/o inaldmbricos e‘m}-centros de

conmutacion y lineas telefénicas para reventa.

27. CO-UBICACION

27.1 | Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local deben

permitir co-ubicacién a los concesionarios que asf se lo soliciten.
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27.2 La co-ubicacion debe ser negociada en el acuerdo de interconexion

correspondiente.

27.3 - Cuando los acuerdos de interconexion no contemplen la co-ubicacion,
entonces los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bdsica Local estdn
obligados a suministrar co-ubicacidn a los concesionarios que asi lo soliciten ,L‘d;-_@
energia, climatizacion y seguridad, entre otros), para la instalacion de equipos que sean

necesarios para la interconexién con éste.

" Para este caso, las partes negociarin los precios y demds condiciones durante un
periodo méximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del
moinenio en rue « concesionario solicitante envie una copia de la soncitud al Ente :
Regulador, en la que conste que la parté solicitada ha recibido dicha solicitud. En el |
evento en que no lleguen a un acuerdo cualquiera de las partes podra solicitar la
intervencion del Ente Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudios y
analisis que sustenten sus esquemas de precios. El Ente Regulador dirimira la

controversia e incluso podr4 fijar tarifas diferentes a Jas propuestas por las partes.
28. SERVICIOS DE RECEPCION DE AVERIAS

28.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local deben
proporcionar €l servicio de recepcidn de reportes de averias, libre de ng;ﬁo para el

cliente o usuario, durante las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias dé{taﬁo

29, INICIO DE OPERACIONES
29.1 Los concesionarios de! Servicio de Telecomunicacién Basica Local deben
iniciar operacibnes comerciales a mas tardar veinticuatro (24) meses después de haber

sido otorgada la concesién.
¥ o

Si no se cumple este plazo el concesionario perdera su concesion y los derechos que
pudiera haber logrado en virtud de ella, como pudieran ser las Series Numéricas
previamente asignadas, entre otras. A solicitud justiﬁéada del concesionario efectuada,
por lo menos sesenta {60} dia_s calendario antes de la expiracion del plazo, el Ente
Reguladdr de los Servicios Piblicos podré prorrogarlo hasta por un periodo d%@p

(12) meses adicionales.
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© 30. MEDICION DE METAS DE CALIDAD

301 " Las metas de calidad del servicio exigidas a los concesionarios del Servicio

de Telccomuni‘cacién;Bdsic‘a Local-setén medidas por el Ente Regulador, de acuerdo a

" lo establecido en cada una de las. metas contenidas en el Anexo No. 1 del presente

~documento.

L ‘FISCALIZACION vx_c‘omon |

, | 31 1. -‘ I unte Regulador reahzzré la funeién de ﬁscahzaclon 'y control de las metas

K Local de conforrmdad con el procedlm:ento establecido en la Resolucién No. JD-203

. 1 exigldas a los concesmnanos del -Servicio de Te' _omunicacion Bésica

del 17 de ‘marzo de 1998 y sus modificaciones.

 32.DE LAs‘-smCiONiss .-

33.

RN En caso: de ingnmplimiento de_ algunas ‘de las metas exigidas a los
| | ‘ii'o‘r;aribs‘ del S‘erﬁéi_’o ‘de Telecomunicacion Bésica 1 -al se aplicarin las
sanciol s establecidas en el Articulo 57 de la Ley No. 31 del 8 de febrero de 1996 y
los Articulos ” #* ul 316 del Deereto Ejecutivo No. 73 del 9 de abril de 1997, previa

‘aphcaclon del procedlmtento sancionatorio correspondlente

Z-ON'AS DE TARIFACI(')N'

331 Hasta ta.nto sea adoptado . el Plan Neocional de Tarificacién, los -
'conces_ionanos .del Servxcm de Telecomunicacion Basica Local deben utilizar Jas_
‘actuales zonas del,lmfma;ngn_,‘ las, cuales serin. establecldas mediante /@ap
~ motivada del Ente Regulador, a més tardar el 30 de jupio de 2002.
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SERVICIO DE TELCOMUNICACION BASICA
LOCAL (101)

ANEXO No. 1
(Este anexo incluye las metas No. 1,2,3,4,8, y 10)

4

(101) SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA L&Q}

META N° 1; INSTALACION DE SERVICIO TELEFONICO BASICO

| PERIODO DE TIEMPO ~_3 dias —
|~ INDICE DE CUMPLIMIENTO 95%, — __ —

Imralac:anes ¢fectuadas en dias durante el mes
- Solicitudes de servicio recibidas enel mes

x 100

%de instalaciones en3dias =

La empresa concesionaria debers fnstalar el .;;érvicio telefénico fijo en el menor tiempo
posible. La eficiencia de esta instalacién se determinard como el porcentaje de lineas
instaladas dentro de los primeros tres dias laborables posteriores a la presentaciéon de las
solicitudes con respecto a la cantidad total de solicitudes présentadas dentro del periodo

im,;,ﬂ

Para este indicador, se considerarén Ias dreas que cuenten con la mfraestructurﬁ qecesana

medido.

para la efectiva instalacién del servicio, 1ncluyendo, planta externa (red primaria y
secundaria), planta interna, lineas de central y cualquier elemento requerido para la
instalacién hasta el punto de interconexion del cliente. Se entiende para esta meta que el
punto de interconexién del cliente es, en el caso de viviendas unifamiliares, el tipo de
enttada de la edificacion, es decir, la tuberia expuesta donde comienza el alambrado
intermno, ¥y en el caso de viviendas _inultifmniliares o edificios, el terminal principal del
edificio en el cual se interconecten el cable de acometida del edificio y ¢l cable vertical del

edificio.

No se considerara pafa el célculo de este indicador aquellas solicitudes de servicio que
estén ubicadas en 4reas donde la infraestructura no cuente con capacidad disponible en
alguno de sus elementos para realizar la instalacion de servicio, ni los casos en los que el

cliente solicite una fecha de instalacién que exceda los tres dias estipulados en esta Meta. -
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Tampoco se consideraran los casos de visitas infructuosas, es decir, cuando el cliente no se
encuentre en el sitio de la instalacién y la misma no se pueda concluir por falta de acceso a

los predios del cliente.

Para éste indicador se entiende por “dia laborable” como el periodo que se cumpla 24 horas
dcspués del momento en que se reciba la solicitud de servicio; exceptuando los dias

sabados, domingos y dias feriados nacionales.

Este indicador debera ser medido en periodos mensuales, todos los meses del afio. La meta
debera cumplirse en forma anual, como promedio de los doce meses del afio, para cada
provincia de la Republica de Panamé o para cada area geografica de cobertura

correspondiente.

La empresa concesionaria, entregard al Ente Regulador, mediante declaracién jurada, los
resultados anuales por provincia o por drea geografica de cobertura dentro de los treinta
(30) primeros dias del.afio calendario siguiente al afio medido. Las medici&r#ﬁ_mensuales
parciales seran refhitidas al Ente Regulador en forma trimestral a mas tardar It'ﬁgﬁjas 30 de
abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de enero, para el primero, segundo, tercero y cuarto

trimestre de cada afio respectivamente.

META N°2: REPARACION DE AVERIAS DEL SERVICIO TELEFONICO

BASICO F1JO
; “PERIODO DE TIEMPO . 3% horas —
—INDICE DE CUMPLIMIENTO . 95% p—

% de averias reparadas _ Total de averias reparadas en 24 horas durante el mes <100
en 24 horas ~ Total de averias reparadas durante el mes

La empresa concesionaria debera reparar las averias reportadas por sus clientes con la
mayor brevedad posible a fin de que éstos cuenten con un servicio continuo en la medida de

lo posible.

En este indicador se contabilizaran las averias de las lineas de servicio de los clientes, que
sean atribuibles a la empresa concesionaria, que sean reparadas dentro d¢ las 24 horas
continuas contadas a partir del momento en que se reportan dichas averias y ¢ _ﬁpdice se

. el
calculara como el porcentaje que éstas representan con respecto a la cantidad-total de
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averias reparadas. El total de averias reportadas incluird aquellas que el concesionario
pueda detectar en forma automatica a través de equipos que para este propésito instale en
sus centros de conmutacién y/o centros de mantenimiento; se excluyen las averias
reportadas que resulten en daflos del equipo terminal o cableado interno propiedad de los

clientes del servicio telefénico bésico.

No se considerarén los dafios causados por motivos de fuerza mayor y caso fortuito ni para
la cuenta de dafios reparados ni para la cuenta de dafios reportados. También se excluirdn
aquellas averias que se produzcan por motivos de trabajos de rehabilitacién y mejoras a la
planta existente. ‘

Este indicador debera ser medido en periodos melisualés, todos los meses del afio. La meta
deberd cumplirse en forma anual, como promedio de los doce meses del afio, para cada
provincia de la Repiblica de Panamd o para cada area geogrifica de cobertura

correspondiente.

Para cste indicador se considera como “horas continuas" las horas transcurridas a partir del
momento en que se reciba el resPectlvo reporte de averia; no se contabilizaran las horas

transcurrides durante los dias sdbados, domingos y dfas feriados.

La empresa concesionaria, entregara al Ente- Regulador, mediante declaracién jurada, los
resultados anuales por provincia o por irea geografica de cobertura dentro de los treinta
(30) primeros dias del afio calendario siguiente al afio medido. Las mediciones mensuales
parciales serdn remitidas al Ente Regulador en forma trimestral a més tardar los dias 30 de
abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de enero, para el primero, segundo, tercero y cuarto

trimestre de cada afio respectivamente.

META N° 3: AVERIAS REPARADAS POR CADA 100 LINEAS EN SERVICIO

| INDICE DE CUMPLIMIENTO | - <30% 1

—

A verfas reparadas por _ Averias reparadas en el afio <100
cada 100 lineas .~ Lineas en servicio promedio durante el aio

La empresa concesionaria deberd mantener en buen estado su planta telefonica con el fin de

reducir la incidencia de dafios en las lineas de sus clientes del servicio telefonico basico.
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Este indicador se calcula como la razén de la cantidad de averias reparadas anualmente en
el territotio nacional 0 en su drea geogréfica de cobertura con respecto a la cantidad de
cientos de lineas en servicio en el territorio nacional o en su drea geografica de cobertura.

La mela establecida deberé cumplirse en forma anual. Se considerard como el total de
lineas en servicio del aﬁo ¢l promedio de las lineas totales en servicio al fi w cada mes
del afio. Las averias reparadas anualmente representan )a sumatoriade todas*las averias
reparadas mensualmente cons:delfadas en la Meta No. 2.

La empresa concesionaria entregara al Ente Regulador, mediante declaracion jurada, los
resultados énuales por provincia o ‘ Egraﬁca dq cobertura dentro dedos treinta (30)
al afio medido. w“as medicid £s mensuales:

parciales seran remitidas al Ente Regulaépr en forma tnmestralﬁ!i mas tardar s dias 30 de

primeros dias del afio calendario siguitl

~ abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de ¢nero, para el prime;p, segundo, ter y cuarto

trimestre de cada afio respectivamente.

: ~
META N° 4: AVERIAS REPORTADAS PENDIENTES DE REPARA&«

o

l

INDICE DE TYMP? IMIENTO | <5% 1

% de Averius Pendientes _ Averias Pendientes con mas de 48 horas <100 '
‘ con mas d€ 48 horas Averias Pendientes Totales

La 'enipéés-a concesionaria, deberd despachar las ordenes de reparacién de las averias
reportada;s por sus clientes con la mayor brevedad posible.  En este indicador se
contabilizardn todas las averias de las lineas en servicio de los clientes, que hayan sido
reportadas a la empresa concesionaria, por cualquier medio puesto a disposicion de los
clientes y que estén pendientes de ser atendidas, incluyendo aquellas averias que el
_concesionario pueda detectar en forma automética a través de equipos Ique para &ste

proposito instale en sus centros de conmutacion y/o centros de mantenimientd.

Este indicador debera ser medido en periodos mensuales, todos los meses del afio. La meta
propuesta debera cumplirse en forma anual, como promedio de los doce meses del afio,

para cada provincia o area geografica de cobertura.
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Paraestemdwudorsecomderacomo ‘homscontmuas las horas mscumdasaparu:del
momento en que se reciba el respectivo reporte de la averia, no se contabilizardn las horas
transcurridas durante Jos dias sébados, dommgos y dfas feriados.

Este indicador se calculard como el cociente que resulte de dividir la cantidad de averias
reportadas, aun sin atender, que cuenten con mds de 48 horas continuas de haber sido
repostadas, entre el total de averias reportadas, atin sin atender, expresado como porcentaje.
La empresa concesionaria, entregard al Ente Regulador, mediante declaracion jurada, los
resultados anuales por provincia o drea geogréfica de cobertura dentro de los treinta (30)
primeros dfas del affo-calendario siguiente al afio medido. Las mediciones mensuales
parciales serin remitidas al Ente Regﬁlador en forma trimestral a més tardar los dias 30 de

~ abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 d; enero, para el primero, segundo, tercer6 y cuarto
trimestre de cada afio ruspectivamente.

(

META No. 8: LLAMADAS CONTESTADAS EN ASISTENCIA AL DIRECTORIO

[ _INDICEDECUMPLIMIENTO [ — _ >85% ]

a—~—

% de llamadas contestadas _ Llamadas contestadas en menos s de 10 segundos

_ en menos de 10 segundos Llamadas totales contestadas
. :

=100

La empresa conceswnana, deberd mantener y megorar la calidad y atencién del servicio ie
asistencia al directorio por operadora. ' ‘

/
:
L

Este indice se calculard como la division de la cantidad total de llamadas contestadas, en un
tiempo menor de 10 segundos, en el centro de operadoras para asistencia al directorio, entre
¢l total de !lamadas contestadas en este mismo centro en un lapso de tiempo determinado.

Las mediciones para este indice se realizarin durante las 24 horas de un di  laboral de la
primera semana de cada mes, no obstante, la empresa concesionaria, dellr%mar las
previsiones para que este indice se cumpla durante las 24 horas del dia, todos Ios. dias del
afio. Las mediciones serdn, dentro de lo posible, realizadas en forma automitica y Ia

muestra debers ser de por lo menos cien (100) llamadas atendidas. La meta serd de

' cumplimiento anual.
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El Ente Regulador podei realizar inspecciones penédicas con el fin de comprobar el
cumplimiento permanente de esta meta.

La emﬁresa concesionaria, entregara al Ente Regulador, mediante declaracion jurada, los |
resultados anuales por provincia o 4rea geografiza de cobertura dentro dg los treinta (30)
primeros dias del afio calendario siguiente al afio medido. Las mediciones mensuales

parciales serdn remitidas al Ente Regulador en forma uimestral a mw Jos.dias 3Q de
abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de enero, para . ! prirr_:ero, segundo, tercero y cuarto
trimestre de cada afio respectivamente.

META N° 10: RECLAMOS POR FACTURACION

INDICE DE COMPLIMIENTO | - 0.10% ]

% de reclamos por _ Total de reclamos mensuales aceptados por facturacién
Jacturacion Total de facturas emitidas en el mes

x100

La empresa concesionaria debera contar con un eficiente sistema de facturaciéon con la

finalidad de reducir los errores de facturaciéon de sus clientes.

El indice para esta meta se calculard como el cociente que resulte de dividir el total de los
reclamos de facmracién presentados por los clientes que sean aceptados. como errores
durante un mes, entre el niimero total de facturas emitidas en ¢l mes. No msnderaran ‘

los reclamos presentados que sean desestnmados en forma Justlﬁcada, como, errores de

facturacion.

La méta serd de cumplimiento anual como promedio de los doce (12) meses del afio para el

total de reclamos y facturas a nivel nacional o en su drea geogrdfica de coberturg.

La empresa concesionaria, entregars al Ente Regulador, mediante declaracién jurada, los
resultadds-anuales por provincia o area geografica de cobertura dentro de los treinta (30)
primeros dias del afio calendario siguiente al aflo medido. Las mediciones mensuales
parciales seran remitidas al Ente Regulador en forma trimestral a méas tardar Jos dias 30 de

abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de enero, para el primero, }2@@5’:& y cuarto

trimestre de cada afio respectivamente.
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oy NORMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
e TELECOMUNICACION BASICA NACIONAL (102)
 APARTIR DEL 2 DE ENERO DE 2003

.. OBJETIVOS ' | _ -
1.1 E! presente documento ﬁéne,por objeto establecer las normas que regirdn la
prestacién del Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional.

2. DEFINICIONES

: i 2.1 Para efectos de las definiciones de los términos regirén las que se establecen

;-?s: za en el siguiente orden: (1) La Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, (2) El Decreto

o Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, (3) Las resoluciones técnicas y de gestion que
k expida el Ente Regulador y (4) Los tratados y convenios inlcmaciondlesl vigentes en la - |
Repiblica de Panami.

Las definiciones adoptadas en las presentes normas son las siguientes:

ACCESO UNIVERSAL: Factibilidad que tiene {a poblacién a acceder a servicios de
telecomunicaciones a una distancia razonable, respecto a sus hogares.

AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA: Es el drea donde el concesionario esté
autorizado a realizar todas las actividades necesarias para la prestacién de los servicios
otorgados en su concesion. '

ﬂ#} : CENTRAL TELEFONICA: Cuslquier equipo o tecnologia que permita, mediante la
utilizacién de hardware y/o software, realizar unaz conmutacién para establecer

, ~ comunicacién entre terminalés de clientes o usuarios.

;ﬁ COBRANZA: Conjunto de actividades necesarias para efectuar c\%‘wo hra . 4

servicios prestados.

COBRO REVERTIDO AUTOMATICO: Servicio suplementario que permite
cargar al usuario que recibe la llamada telefonica el importe total de la comunicacién.
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COBRO REVERT]DO AUTOMATICO PARCIAL: Servicio suplementario que
permite cargar al usuario que recibe la llamada telefénica parte del importe de la

comunicacion.

CODIGO DE ACCESO: Conjunto de digitos que se utilizan para identificar a un
concesionaric del Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional y/o

Telecomunicacion Basica Internacional, conforme al Plan Nacional de Numeracién.

CLIENTE: Persona natural o juridica a las que el .concesionario proporciona el
servicio de telecomuhicacibngs sobre la base de un contrato de servicios| % :
| - e

L

-

CONCESIONARIO: Aquella persona natural o juridica titular de una. concesion,
mediante la cual se le otorga el derecho de utilizar o explotar el o los servicios y/o

redes a que se refiere ésta.

ENCAI\&INA'MIENTO AUTOMATICO: _ Facilidad que se programa en los equipos

del concé_siona;io del Servicio de Telecomunicacién Basica Local y que le permite al

_cliente o vsuario efectuar sus llamadas de larga distancia nacional o internacional, a

través del concesionario que haya elegido con antelacion sin necesidad de tener que

marcar el Cédigo de Acceso de éste.

ENTE REGULADOR: E! Ente Regulador de los Servicios Publigos, organismo

auténomo del Estado, creado por la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, con personeria
juridica y patrimonio propio, a cargo del control y la fiscalizacién de los servicios

piblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarill sanigo,-

telecomunicaciones, electricidad, radio y televisién, asi como también d

gas natural. '

, ‘FACTURACVION: Proceso relativo a la preparacion, emision y entrega de facturas y

registros‘ conespondientes para efectuar el cobro de los servicios prestados por un
concesionario. _ ,
INTERCONEXION: Capacidad de enlazar dos sistemas de telecomunicaciones, a

través de medios fisicos o inalambricos, mediante equipos e instalaciones, que proveen

- lineas o enlaces de telecomunicaciones, con el objeto de permitir:comunicaciones de

voz, datos, imdgenes, video o de cualquier otro tipo entre usuarios de ambos sistemas,

en forma continua o no, en tiempo real o en diferido.
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MARCACION AUTOMATICA: Es aquella en donde el cliente o usuario marca o
teclea el numero llamado, y la comunicacién se establece autonda mente sin

o : , : el
asistencia de operadora o de un sistema equivalente que realice estas func:énejs.

MARCACION SEMIAUTOMATICA: Es aquella en donde la comunicacién la
establece un(a) operador(a) o un sistema equivalente que realice estas funciones,
recibiendo la peticién de llamada y estableciendo la comunicacién marcando o
tecleando el nimero llamado. En caso de un(a) operador(a), el mismo puede
abandonar la llamada antes o después de confirmar que las partes, quienes originan y
reciben la llamada, estin en conversacién. La supervision de la llamada se efectua

automaticamente,

METAS DE CALIDAD DE SERVICIOS: Aquellos objetivos que puede establecer

el Ente Regulador o que se definan en las concesiones para cada servicio clasificado y

 que serdn de obligatorio cumplimiento por los concesionarios de cada uno de los

servicios a fin de asegurar una calidad minima del servicio de telecomunicaciones.

PLAN NACIONAL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES: Conjunto de
planes fundamentales de numeracién, enrutamiento, sefializacion, tarificacion,
transmisién, sincronismo y uso del espectro radioeléctrico destinado a los servicios de
telecomunicaciones. | .

PUSICION DOMINANTE: Posicién de la Que goza una empresa Jue cuenta con una
alta porcién de un determinado mercado o servicio, que le permite fijar o afectar el

precio de mercado para un servicio o servicios concretos y que sera determinada de

conformidad con lo que dispone la Resolucion No. JD-1334 de 12 de abril de 1999.

 SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA NACIONAL: : Servicio de

telefonia publica conmutada, utilizando cualquier tipo de tecnologia, entre ireas de

servicio local dentro del territorio nacional, a través de medios aldmbricos y/o.

" inaldmbricos, incluyendo la extensién de un niimero telefénico a un punto fuera del

~ érea local en la cual éste no se encuentra disponible normalmente (abonado remoto).

l%.

SERVICIO UNIVERSAL: Disponibilidad, acceso no discriminatorio y aq%é'pibilidad

general del servicio telefonico en el hogar.
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USUARIO: Persona natural o juridica que utiliza un servicio de telecomunicaciones

de cualquier tipo sin que haya suscrito un contrato de servicios.

3. AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA

3.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Nacional
deben determinar el 4rea geografica de cobertura en la cual desean brindar el Servicio
de Telecomunicacién Basica Nacional en la Republica de Panama, sujelos a las leyes,
reglamentos, normas y disposiciones vigentes en materimmm&

3.2 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica Nacional

tendrén la obligacion de prestar el servicio como minimo entre dos (2) dreas locales de

tasacidn diferentes:

4. DERECHOS DE LOS CONCESIONARIOS

4.1 = Enadicion a los derechos consagrados en la Ley No. 31 de 8 de febrero de
1996, el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, los reglamentos y
resoluciones del Ente Regulador y las consignadas en sus respectivas concesiones, los
concesionarios del Servicio de -Telecomunicacién Basica Nacjonal tendran los

derechos consagrados en las presentes normas.

42.  La concesion del Servicio de Telecomunicacion Bésica Nacional le dara
derecho a los concesionarios a su propio riesgo, a planiﬁcar, instalar, operar y
mantener las redes o infraestructuras necesarias para la prestacion del servicio, de
acuerdo a las leyes de la Republica de Panama, los reglamentos y reso]uj:i es del Ente

%’_&jdas por
las autoridades competentes. . _ =

. R -
Regulador, asi como todas aquellas disposiciones juridicas vigentes esta

4.3, La concesion del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional le otorga el
derecho a los concesionarios a implementar sistemas de Tarjetas Pre-pago, Tarjetas de
Crédito o los que estime conveniente para el cobro de sus servicios, cumpliendo con

todas las disposiciones legales que sean aplicables en la materia.

44. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Nacional
tienen el derecho de prestar los servicios de cobro revertido automético y cobro

revertido automético parcial, para las llamadas de larga distancia nacional.
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. . “@Losu--

s, Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional se
obligan a cumplir con la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley 24
de 30 de junio de 1999. la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, el Decreto Ejecutivo
No. 73 de 9 d= abril de 1997, con las resoluciénes y reglamentos que emita el Ente
Regulador, con las obligaciones establecidas en sus respectivas concesiones y en las

presentes normas.

5.2. Los concesioririos del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional
de' "ncumplir: ' meta: le calidad de servicio establecidas por el Ente Regulador,
j wetallan en el Anecxo No. 1 de este documento, mismas que quedarin

establec 1as ademas en su Concesién.

5.3. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Biasica Nacional

deben cumplir con ¢l Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones.

54, - os concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Nacional estan
umplir con el Reglamento de Derechos y Deberes de los Usuarios

wwupiado por el Ente Regulador.

5.5, Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciéon Basica Nacional
deben prestar el servicio larga distancia nacional, dentro de su 4rea de concesion, de
acuerdo con loi principios de neutralidad, transparencia y no discriminacion, con

respecto a otros clientes que se encuentren en iguales condiciones.

5.6. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Nacional estin

- obligados a enviar, la identificacion del abonado que llama (ANI), entre centros de

conmutacion que intervienen en una comunicacion de larga distancia.

5.7. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica Nacional
deben proporcionar los servicios de informacion y de recepcion de reclamos, libre de
cargo para ¢l cliente 0 .usuarno, las 24 horas‘d'iarias, todos los dias de la semana. E}
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional podré no atender los
reclamos, siempre y cuando haya acordado con el concesionario del Servicio de

Telecomunicacion Basica Local que esie le brinde ese servicio.

N° 24,334
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5.8. " Los concesionarios de los Servicios de Te]ecomuni‘cacién Basica Nacional
y/o Internacional deben entregar al concesionario del Servicio de Telecomunicacién

Basica Local con pbsicién dominante la informacién correspondiente, referente al
Cédigo de Acceso de su empresa, direccidn, nimeros telefonicos, fax y otros, a fin de
que la misma sea publicada en la Guia Telefénica, de acuerdo a un formato uniforme, a

mas tardér sesenta (60) dias calendario antes de 1a fecha de cierre de la Guia.

6. INTERCONEXION

6.1.  Lainterconexién de las redes de los servicios de telecomunicacipiies de uso
publico es obligatoria y se regira de acuerdo a lo establecido en el Titulo V del Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

6.2.  El Ente Regulador ejaborard los modelos de Acuerdos de Interconexiéon que
serviran a los concesionarios para realizar su interconexion, los cuales estaran

disponibles para los interesados, a més tardar el 1° de abril de 2002,

6.3.  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Nacional deben
presentar por escrito al Ente Regulador los puntos propuestos para la interconexién con
los concesionarios de Servicios de Telecomunicacién Basica Local, de
Telecomunicacion Basica Nacional y de Telecomunicacién Basica Internacional y el

: 0
nivel de jerarquia de la correspondiente central telefw de cobertura

ciento veinte (120) dias calendario antes del inicio de Operacwne&\ uhfo con la

informacién escrita y grafica de la red en el area de cobertura en analisis.
El Ente Regulador de los Servicios Publicos analizara esta informacién y publicara los
puntos de interconexion que apruebe, al menos sesenta (60) dias calendario, antes del

inicio de operaciones.

Eu. .el caso del concesionario que posee la exclusividad del Seﬁicio de
Telecomunicacién Bésica Nacional hasta el 1 de enero de 2003 y para los efectos del
proceso de Apertura de} Mercado de Telecomunicaciones que se inicia el 2 de enero de
2003, éste debera proponer por éscrito al Ente Regulador cuales seran sus puntos de
interconexion en las diferentes reas de cobertura a més tardar el 1° de agosto de 2001
junto con la informacién escrita y griafica de la red para cada area de cobertura. El
Ente Regulador analizara esta informmacion y publicard los puntos de interconexién que

apruebe, a mas tardar el 3 de septiembre de 2001.
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6.4. El concesionario de Servicio de Telecomunicacién Basica “Nagional es -
responsable de dimensionar y solicitar a los concesionarios de Servicio de

Telecomunicacion Bésica Local la capacidad que requiera para su interconexion.

El concesionario de Servicio de Telecomunicacion Bésica Nacional es responsable de

acceder a los puntos de interconexién.

6.5. La interconexion entre los concesionarios de Servicio de Telecomunicacién
Basica Nacional y el concesionario de Servicio de Telecomunicacién Bésica Local se

efectuard en el punto de interconexion registrado al que tendrdn acceso todos los

concesionarios de larga distancia.

6.6. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciéon Basica Nacional

podrén celebrar acuerdos que le permita a uno o a ambos utilizar sus facilidades, con

el objeto de cursar trifico telefonico de desborde o -a aguellos lugar\c&; donde no

cuenten con facilidades.

6.7. El concesionario de Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional que
provee servicios de larga distancia nacional en régimen de exclusividad temporal hasta
el 1 de enero de 2003 esta obligado a proveer este servicio a otros concesionarios del

Servicio de Telecomunicacién Bésica Nacional, en condiciones no discriminatorias.

6.8. El concesionaric del Servicio de Telecomunicacién Bisica Local debe
permitir el flujo de trifico telefénico en trinsito de otros concesionarios de cualquier
servicio con los cuales tenga acuerdo de interconexion, a través de sus equipos y redes

manteniendo [a calidad de servicio.

El oonc;esionario que tenga acuerdo de interconexitn con el concesionario de Servicio
de Telefonia Basica Local y quiera utilizar la red de éste, para cursar trifico en transito

-

con el que
WIf,

el concesionario de Telecomunicacion Bésica Local si lo tenga, debe pnnfero realizar

hacia un concesionario con el que no tenga acuerdo de interconexion,

un acuerdo comercial con el concesionario con el cual no esté interconectado. A
excepcién de que ¢! concesionario de Telecomunicacion Bdsica Local, dentro de su
acuerdo de interconexion con su contraparte haya obviado la necesidad de que exista

un acuerdo comercial.
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~ primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente.

Las partes negociaran los precios y demés condiciones durante un periodo méiximo'de

cuaremta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del momento en que el

concesionario solicitante envie una copia de Iz solicitud al Ente Regulador, en la que

conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el evento en que no
lleguen a un acuerdo cualquiera de las partes podra solicitar la intervencién de] Ente
Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudios y analisis que sustenten

sus esquemas de precios. El Ente Regulador dirimiré la controversia y podra ordenar,

al concesionario del Servicio de Telecomunicacii n Bésica Local, que curse el trafico

telefonico del concesionario que ha solicitado dicho servicio e\q,:\i\so m_}ar '/ /

tarifas.

6.9. Los concesionarios de Servicio de Telecomunicacion Bésica Local entregaran
a cada uno de los concesionarios de Servicio de Telecomunicacién Bisica Nacional, en
términos no discriminatorios, toda la informacion relevante respecto de sus clientes

que hayan efectuado llamadas telefénicas de Larga Distancia Nacional.

La informacién contendra como minimo el ntmero telefénico, nombre o razdn social

del cliente y resumen del trafico en tiempo y valor cursado durante el mes.

6.10. La informacion detallada en el punto anterior debe entregarse mensualmente

a todos los concesionarios de Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional, en forma

magnética o electrénica o por cualquier otro medio que acuerden las partes, durante los

{ M

Ei concesionario dei Servicio de Telecomunicacién Bdsica Local, l:;'nndara este
!

servicio a titulo oneroso, para lo cual las partes negociarin los precios y demds

condiciones durante un periodo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario,

contados a partir del momento en que el concesionario solicitante envie una copia de la

solicitud al Ente Regulador, en la que conste que la parte solicitada ha recibido dicha
solicitud. En el evento en que no lleguen a un acuerdo, cualquiera de las partes podra
solicitar la intervencion del Ente Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los
estudios y analisis que sustenten sus esquemas de precios.‘ E! Ente Regulador
dirimira la controversia e incluso podra fijar tarifas diferentes a las propuestas por las

partes.
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6.11. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Nacional
tendrén la opcidn de incluir dentro del acuerdo de interconexién con el concesionario

‘del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, el procedimiento de Facturacién,

Cobranza y Atencién de Reclamos, con el objeto de que el conce
de Telecomunicacién Basica Local presente una sola factura
diferentes servicios recibidos por parte de los concesionarios de los servicios de

, Telecomumcacwn Bisica Local y Telecomunicacion Bésica Nacional.

Par.. <fecio del pago de esta factura unica lﬁs clientes deben reatiza: el pago total de la

misma, excepto aquellas llamadas Que por algiin motivo estén bajo reclamacion ante el

concesionario. B

En la factura no se podran cobrar servicios que se hayan prestado a los clientes o

usuarios mds de tres (3) meses antes de la fecha de emisién de la misma. Los

concestonarios tendrin que acbrdar procesos que eviten esta situacion y que delimiten
- claramente las responsabilidades en relacién a las pérdidas que eventualmente se

pueden producir.

6.12. Los concesionarios del Servicio de Telecomumcactén Basica L%prestaran
el servicio de Facturacion, Cobranza y Atencién de Reclamos a titulo m‘leroso ya
precnos jl.lStOS y razonables a los concesionarios de los Servicios de Telecomumcaclon
Bésica Nacional y cuando se negocie como parte del acuerdo de interconexion se

regird de acuerdo a los mismos términos referidos en el Numeral 6.1 de este

documento.

6.13  En el caso de que los con'cesion-arios del Servicio de Telecomunicacion
Bésica Nacional no ejerzan la opcién de incluir dentro del acuerdo de interconexién el
convenio para la facturacién y cobranza de sus servicios por parte del concesionario
del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, y deseen ejercer esta opcién
posteriormente, las partes negociardn los precios y demds condiciones durante un
periodo’ maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del
momento en que ei concesionario solicitante envie una copia de la solicitud al Ente

Regulador, en la que conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el

.
e
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evento en que no lleguen a un acuerdo, cualquiera de las partes podra solicitar la
intervencion del Ente Regulador, en cuyo taso, las partes deben remitir los estudios y

andlisis que_sustenten sus esquemas de precios.  El Ente Regulador dirimird la

_ controversia e incluso podra fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.

cl concesionario del Servicio de Telecomunicacién B.sica Local debera aplicar el

mismo esquema de precios a los diferentes concesionarios de un mismo servicio.

6:14 - Cuando el concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local
deba facturar a sus clii nites llaimadas-de larga distancia nacional, internacional, u otros
wvicios, s onarios de éstos servicios deben presentar debidamente
7 .vés del medio que las partes acuerden, los correspondientes cargos que

se I .;ut'uraré-n a los clientes dél concesionario del Servicio de Telecomunicacion

Basica Local.

No obstante lo antenor las partes pueden acordar que el concesionario dLl ﬂﬁﬁrvmo de
vmnnicacién Basica Local le pueda brindar el servicio de procesamlento de la

~dientea’  -madas, a titulo oneroso.

6.15 Posterior a ﬁrma de los contratos de interconexion, una vez que estén
instalados los respectivos equipos y sistemas y antes de la apertura establecida para el
2 de enero de 2003, se deberén realizar las pmebas técnicas de sefializaci ){@I&E

fisico y funcionamiento general.

7. TASA DE REGULACION

8.

7.1 - Los concesionarios del Servicio de -Telecomunicacion Bésica

pagaran anualmente una Tasa de Regulacién conforme al numeral 3 del Articulo 4 de

la'Ley No.31 de 8 de febrero de 1996 y los Articulos 80, 81, 82 v 83 del Decreto

Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

PRECIOS

8.1. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bisica Nacional‘

fijaran libremente los precios a sus clientes y usuarios, salvo lo establecido en el
Articuio 58 de s Léy No. 31 de 8 de febrero de 1996.
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9. EQUIPOS

9.1. Los equipos a instalarse por parte de los concesionarios del Servicio de
Telecomunicacion Bdsica Nacional para la prestacién del servicio autorizado deben
cumplir con las disposiciones de la Unidon Internacional de Telecomunicaciones ‘(UIT)

y con las normas establecidas en el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones.

10. ENCAMINAMIENTO AUTOMATICO (PRE-SUSCRIPCION) Y CODIGO DE
ACCESO |

10.1.  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional
prestarén el servicio de ilamadas telefonicas de larga distancia nacional a sus clientes y
usuarios mediante ¢l Encaminamiento Autdméiico (pre-suscripcion) y/o Cédigo de
Acceso, facilidades que serdn provistas por el concesionario del Servicio de

Telecomunicacién Bésica Local.

10.2. Los costos no recurrentes extraordinarios en que se incurran para la
adquisicién de los equipos y sistemas necesarios para la prestacién a los clientes y
usuarios de los Servicios de Telecomunicacién Bésica Nacional y Telecomunicacion
Basica Intemacional, de las facilidades de Encaminamiento Automético (pre-
suscripcién) y Codigo de Acceso, serdn recuperados por el concesionario del Servicio
de Telecomunicacién Bésica Local que 'r-ealice dicha adquisicién, de manera equitativa
en un periodo de tiempo fijo. |
Para recuperar los costos no recurrentes extraordinarios, resTggdos sy el
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local en la adquisicién de los
equipos y sistemas necesarios para proveer las facilidades de Encaminamiento
Automético (pre-suscripcion) y Cédigo de Acceso, el Ente Regulador mediante
~ resolucién mutivada establecerd un cargo por minuto a cada llamada de larga distancia
naciohal o internacional originada por el cliente o usuario, adicional al cargo de acceso,
en concepto de transporte y temminacién de trifico telefénico de larga distancia
nacional e internacional, hasta que se recuperen dichos costos no recurrentes

extraordinarios.

Dicho cargo serd pagado por todos los concesionarios del Servicio de

Telecomunicacion Bésica Nacional y Telecomunicacién Bésica Internacional en forma

SN

AN
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mensual, con el objelo de sufragar la inversion realizada por el concesionario de]
Servicio de Telecomunicacién Bidsica Local, para proveer a los clientes y usuanos de
los Servicios de Telecomunicacién Bésica Nacional y Telecomun ca'h'on Basica
Intemacwnal las facilidades de Encaminamiento Automatico (pre- suschpcnon) y
Codigo de Acceso. Este cargo no podra ser transferido a los clientes ni a los usuarios
del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional o Telecomunicacion Bisica

Internacional.

En el caso que los costos no recurrentes extraordinarios realizados por el
concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local, para proveer las
facilidades de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) y Codigo de Acceso,
scan recuperados antes de finalizado el periodo de tiempo fijo establecido, el Ente
‘Regulador mediante resolucion motivada reemplazara la fecha de terminacion
originélmeme establecida, por la fecha en la cua) el concesionario del Servicio de
- Telecomunicacion Basica Local termind de reciperar dichos costos originalmente
efectuados en la compra de los equipos y sistemas necesarios para proveer las

facilidades de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcién) y Codigo de Acceso.

! L N
Si durante el periodo de tiempo fijo anteriormente indicado. se requie 'q%g@ll '*“'

“ampliaciones en los equipos adquiridos para brindar las facilidades de Encaminamiento

~Automatico (pre-suscripcion) y Codigo de Acceso. los costos correspondientes a
dichas ampliaciones seran cubiertos por los causantes de las mismas. Los causantes de
la ampliacion deberan pagar. ademas, ¢l cargo por minuto establecido por el Ente

Regulador para recupeiar los costos no recurrentes extraordinarios realizados

inicialmente por el concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local. En’

" el caso de que solo exista un concesionario que requiere la ampliacion de la facilidad

. de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcién} y Codigo de Acceso. pero por

razones técnicas se hace necesario ampliar la facilidad para mas de un . . rsionario,
entonces el pago total de la ampliacién sera sufragado por el concesionariv :insante de
la misma. No obstante. de llegar nuevos concesionarios que reguicias withzar dicha
facilidad éstos estin obligados a pagar proporcionalmente el costo . la ampitacion al

concesionario que haya efectuado dicho gasto.

!

]
S

.:!.'f;.
Concluido el periodo de tiempo estipulado por el Ente Regulador y ¢l contesionario
del Servicio de Telecomunicacion Basica Local no ha recuperado los costos no
recurrentes extraordinarios realizados para la adquisicion de los equipos ¥ faciluiaa ..

necesarios para proveer las facilidades de Encaminamiento Autominco -
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suscripeion) y Cédigo de Acceso, el Enie Regitlador mediante resolucién motivada
podré extender dicho perfodo hasta que el concesionaric del Servicio de

Telecomunicacién Basica Local, recupere dichos costos.

Una vez que el concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local haya
recuperado los costos no recurrentes extraordinarios realizados para adguirir los
equipos y sistemas necesarios para proveer las facilidades de Encaminamiento
Automético (pre-suscripcion) y Cédigo de Acceso, el Ente Regulador mediante
resolucién motivada eliminara el cargo por minuto que establecié con el objeto de

sufragar la recuperacion de dichos costos.

A partir de la fecha en que se realice la recuperacion de los costos now

extraordinarios, los concesionarios que presten los Servicios de Telecomunicacién
Basica Nacional o Telecomunicacién Bésica Intemacional solo deben pagar el cargo de

acceso de larga distancia nacional y/o intermacional.

10.3. El concesionario del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local antes de
incurrir en los costos no recurrentes extraordinarios para la adquisicién de los équipos
necesarios para prestar las facilidades de Encaminamiento Automdtico (pre-
suscripeidn) y Cédigo de Acceso o las ampliaciones que se requieran, debe contar con
la autorizacion del Ente Regulador, quien consultarda previamente con los

concestonarios involucrados.

10.4. Con el objeto de llevar un control de los pagos efectuados por los
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Bésica Nacional y
Telecomunicacién Bésica Internacional al  concesionario  del \S%’;i‘cio de
Telecomunicacidon Basica Local en concepto del cargo por minuto establéc{i'ﬂ;i por el
Ente Regulador para sufragar la adquisicion de los equipos para proveer las facilidades
de Encaminamienté Automatico (pre-suscripcion) y Codigo de Acceso, los
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional vy
Telecomunicacién Basica Internacional, deben remitir al Ente Regulador a més tardar
treinta (30) dias calendario luego de haber finalizado el mes, un informe en el cual se
indique como minimo la cantidad de llamadas, minutos y montos pagados al
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, indicando esta
informacion poi' Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) y pbr Codigo de

Acceso.
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10.5. El Ente Regulador revisara anualmente el cargo por minuto establecido para
suffagar los costos no recurrentes extraordinarios realizados por el concesionario del

Servicio de Telecomunicacién Bésica Local para adquirir los equipos necesarios para
proveer las facilidades de Encaminamiento Automaético (pre-suscnpc1

Acceso y podra ajustar el mismo de acuerdo a cémo se esté comportan

telefomco de larga distancia nacional e internacional.

10.6. Si por motivo de réempl;zo o al término de la vida util de los equipos que se

adquirieron para proveer las taciiidades Je Encaminamiento Automaético (pre- .

suscripcion) y Codigo de Acceso existe algin valor de rescate producto de la venta de
~dicha facilidad, el monto de dinero recuperado se deberd distribuir entre los
concesionarios que aportaron a la adquisicién del mismo, en proporcién a los aportes

efectuados.

10.7. Con la finalidad de promover la entrada de la mayér cantidad de
cbncesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local, el Ente Regulador
podrd exceptuar hasta por un periodo de tres (3) afios prorrogables, a cualquier
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local que inicie operaciones a
partir o después del 2 de enero de 2003 y que asi lo solicite de la imp a%cnon de la
famhdad de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) previa justnﬁ}:amén por
parte del concesionario. De ser exceptuado el concesionario del Servncno de
Telecomunicacién Bésica Local por parte det Ente Regulador de la adquisicion de los
equipos necesarios para proveer la facilidad de Encaminamiento Automatico (pre-
suscripcion) todos sus clientes y usuarios solamente podran efectuar llamadas de larga

distancia nacional e internacional utilizando la facilidad de Cédigo de Acceso.

El Ente Regulador mediante resolucion motivada establecerd en forma transitoria un

cargo por minuto adicional al cargo de acceso en concepto de transporte y terminacion

de trafico telefénico de larga distancia nacional e internacional, el cual sera pagado por -

los concesionarios del servicio de Telecomunicacion Basica Nacional y

Telecomunicacion Basica Internacional en forma mensual, con el objeto de sufragar los

costos no recurrentes extraordinarios realizados por el concesionario del Servicio de

Telecomunicacién Basica Local, que no provee la facilidad de Encaminamiento
Automtico (pre-suscripcién), para brindar a los clientes y usuarios de los servicios de

Telecomunicacion Bisica Nacional y Telecomumcac:én Basica Internacional la
facilidad de Codigo de Acceso
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Este cargo no podrd ser L'ahs'feri(i;) a los clientes ni a los usuarios del servicio de
Telecomunicacion Basica Nacional 6 Telecomunicacion Basica Internacional. Para los
efectos de control y supervisién se utilizard el mismo mecanismo establecido en los
puntos 10.2, 10.3, 10.4, 10.5 y 10.6 de este documento. Este mismo mecaniémo se
utilizard para recuperar los costos no recurrentes extraordinarios cuando el
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local provea la facilidad de

Encaminamiento Automético (pre-suscripcion).

10.8. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local que
cuenten con la facilidad de Encaminamiento Automidtico (pre-suscripcién), estin
obligados a programar en su central teleféhica, a solicitud del clientj, _ﬁefectuada a
través de los concesionarios de Telecomunicacion Basica Naciodal e Int ;-1 "‘onal, el
Encaminamiento Automdtico (pre-suscripcion) de las llamadas de larga '_ﬂistancia
nacional e internacional al concesionario que el cliente haya elegido. El cliente debera
mantener el Encaminamiento Automético (pre-suscripcidén) por un periodo minimo de

sesenta (60) dias calendario.

A partir del 2 de enero de 2003, si un concesionario de Servicio de Telecomunicacién
| Bésica Local recibe una nueva solicitud de cambio de Encaminamiento Automitico de
un cliente que ain no ha cumplido su periodo minimo de sesenta (60) dias calendario,
este concesionario cambiard la programacidn una vez que se haya cumplido el periodo

minimo de sesenta (60) dias calendario.

No existiré ningin carpo a los clientes o usuarios por parte de los concesionarios Je

| ios servicios de Telecomunicacién Bésica Local, Telecomunicacién Bésica N)@vm}
Telecomunicacién Bésica Intemmacional en concepto de la fm&d - .
Encaminamiento Automdtico (pre-suscripcién).

Sin embargo, el concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local se
reserva el derecho a establecer un cargo solamente en concepto de la programacion
del servicio antes mencionado, los cuales serdn cubiertos por los clientes. No obstante
lo anterior el primer Encaminamiento Automético (pre-suscripcion) solicitado por el
cliente seré gratuito. - L | -

De la segunda solicitud en adelante el cliente debera pagar por dicha programacién. A
solicitud del concesionario de Telecomunicacion Basica Nacional o de

Telecomunicacion Basica Intemacional dicho cargo podré ser absorbido por estos.
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El cérgo en concepto de programacién de dicha facilidad se deberd someter
~ previamente a la aprobacién del Ente Regulador. t
B

10.9. Los clientes que decidan no utilizar la facilidad de Encai:}iitimniento
Automitico (pre-suscnpcnon) para cursar sus llamadas de larga distancia nacional o
internacional, podran utilizar la facilidad de Codigo de Acceso. Por otra parte, los
clientes que cuénten con Ia facilidad de Encaminamiento Automético (pre-suscripcion)

también podran utilizar la facilidad de C6digo de Acceso.

{0.10. - Con posterioridad a la encuesta, los clientes efectuardn Ias solicitudes para
la programacién del Encaminamiento Automaético (pre-suscripcién) al concesionario
del Servicio de Telecomunicacion Basica Local, a través de los concesionarios de los

Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional o Internacional.

Las solicitudes de Encaminamiento Automadtico (pre-suscripcién) contendrin la
informacion necesaria para que el concesionario del Servicio de Telecomunicacién

Basica Local pueda efectuar la programacién de dicho encaminamiento.  Los
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Bésica Nacional W

remitirdn al concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local M

La solicitud de Encaminamiento Automético (pre-suscripcién) se haré en un formulario

de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion).

impreso cuyo formato serd el que acuerden conjuntamente los concesionarios del
Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, Telecomunicacién Bésica Nacional y
Teélecomunicacién Basica -Iﬁtemacional. El formulario de solicitud de
Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) serd presentado para la aprobacion del
Ente Regulador el 30 de abril de 2002 y este serd aprobado por la entidad reguladora, a
mas tardar el 30 de mayo de 2002. Cada concesionario imprimird sus formularios -

identificando claramente €l nombre de su empresa.

Los concesionarios de} Servicio de Telecomunicacion Basica Local, Telecomunicacién
Basica Nacional e Internacional deben estar en condiciones de préséntar en cuélquier
momento que le sea solicitado por el Ente Regulador, toda la informa éf;-irelatwa al
 Encaminamiento Autematico (pre-suscripcion), para realizar funcnones de msyécmén Y
fiscalizacidn, ya sea directamente o a través de audltoges externos o especialistas en
telecomunicaciones. Toda la informacién relativa al Encaminamiento Automético
(pre-suscripeion) debe estar automatizada de forma tal que permita su rapida

verificacion.
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10.11. Las solicitudes de Encaminamiento Automitico (pre-suscripcién) serdn
remitidas al concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local utilizando el

mecanismo que acuerden las partes. Los concesionarios del Servicio de

" Telecomunicaciones Basica Local en un término no mayor de tres (3) dias habiles,

tramitarén las solicitudes de los clientes que mediante solicitud indiquen que desean
utilizar un determinado concesionario, para la prestacion del Servicio de

Telecomunicacion Basica Nacional.

10.12.  El concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local con
posicion dominante establecerd un sistema de consulta automdtica libre de cargo por el
cudl los clientes podran consultar mediante su nimero de cuenta si su Encaminamiento
Automético (pre-suscripcién) ha sido programado y los concesionarios del Servicio de
Telecomunicacién Basica Nacional y de Telecomunicacion Bdsica Internacional

padidn consultar mediante un cédigo si un determinado niimero telefonico ha elegido

_concesionario de larga distancia nacional y/o internacional.

Se exceptia de la disposicion anterior a los concesionarios del Servicio de Telefonia
Basica Local que no cuenten con posicién dominante quienes podran brindar este

servicio en la forma que estimen conveniente ya sea manual o automatica.

10.13.  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local, estén
obligados a facilitar el acceso a los clientes de los concesionarios del Servicio de
Telecomunicacion Basica Nacional al centro de asistencia de operadora del
concesionaric que éstos hayan e]eg:do para sus llamadas de larga dtstindn nacional.
Esta disposicion aplicard para los 51sternas de Encaminamiento Automémtto (pre-

suscripcidn) y de Cadigo de Acceso.

10.14.  Los concestonarios de los Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional,
Telecomunicacién Basica Internacional y Telecomunicacién Basica Local podrin
contratar o crear una empresa que lleve el control, registro y administracion de las
solicitudes de Encaminamiento Automdtico (pre-suscripcion) que efectien los

diferentes usuarios.

El Ente Regulador fiscalizard a la empresa que se cree o se contrate para este fin con el
objeto de que exista transparencia absoluta en las solicitudes de Encaminamiento

Automdtico (pre-suscripcion) efectuadas por los usuarige.
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10.15. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién B acim
deben establecer los mecanismos de control necesarios para probar la aut T 'ﬂ&g .
las solicitudes de Encammarmenlo Automdtico (pre-suscripcién) emmdas poﬁos

clientes. Los mecanismos de control deben ser previamente aprobados por el Ente

Regulador

10.16.  El Ente Regulador asignar4 a cada uno de los concesionarios del Servicio de
Telecomunicacién Basica Nacional mediante sorteo publico y de acuerdo al Plan
Nacional de Numeracién, un Cédigo de Acceso, el cual le pennitiré a sus clientes y
usuarios hacer uso de sus servicios. En aquellos casos en que el concesionario del
Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional también sea concesionario del servicio
de Telecomunicacion Bésica Ihtemacional, utilizara el mismo Cdédigo de Acceso para
ambos servicios. Si un concesionario del Servicio de Telecomunicacion Bisica
Nacional no es concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Internacional,
para evitar confusiones al publico, su Cédigo de Acceso no serd utilizado para
Servicios de Telccomumcacmn Basica Intemacional. No existird ni % cargo al
cliente por parte del concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basn:ﬁ Nacxonal

por el uso de dicho cédigo; &l cliente solo pagara por la llamada completada.

10.17.  No existirA ningin cargo a los clientes o usuarios por parte de los
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacién Bésica Local, Telecomunicacién
7 Bas;ca Nacional y Telecomunicacién Bésica Internacmnal en concepto de la facilidad

de Cédigo de Acceso.

11. MERCADEO DEL SERVICIO

11.1  Los nuevos concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional
podrén iniciar el proceso de mercadeo y comercializacién .del servicio una vez que
hayan recibido la respectiva concesion. Sin embargo solo podran i 1n1c|ar operaciones a

partir dei 2 de enero de 2003.
12. OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

121 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Nacional

deben contar por lo menos con una oficina de ateneion al cliente.

Comb regla general, los sistemas de creacidon de c_')rdenes y consulta deben ser

automatizados con el objeto de atender eficazmente al cliente.
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13. RECLAMACIONES

13.1 Las reclamaciones de ‘los clientes y wusuarios del Servicio de
Telecomunicacién Basica Nacional deben ser atendidas con celeridad, simplicidad,
transparencia, responsabilidad, graiuidad y no discriminacién con respecto a otros
clientes que se encuentren en igualdad de condiciones y las mismas se deben resolver
de conformidad con el Reglamento de Deberes y Derechos de los .l]ﬁﬂanos Los
concesionarios deberan contar con una plataforma eficiente para Hevar" a ‘cabo el

proceso de atencion de las reclamaciones.

14. DISENO DE LA RED

141 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Bésica Nacional
deben adoptar disefios de arquitectura abierta de red para permitir la interconexién e
interoperabilidad de sus redes. A tal efecto, los concesionarios deben cumplir con las

normas y disposiciones contenidas en el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones

establecido por el Ente Regulador.

15. DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD CON LA FACTURA

Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Local deben ofrecer a los
concesionarios con los cuales tengan acuerdo de facturacién, cobranza y atencion de
reclamos, las facilidades de distribucion de publicidad junto con la factura, en

condiciones no discriminatorias.

-15.2  Los concesionarios que soliciten el servicio de Distribucién de Publicidad con
- la Factura podran especificar las areas, tipos de clientes, tipos de servicios, entre otros,

a las que desean remitir el material publicitario relacionado con el servicio que ofrecen.

15.3 Las partes negociaran los precios y demés condiciones durante un periodo
maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del momento en que
el concesionario solicitante envie una copia de la solicitud al Ente Regulador, en la que
conste que Ia parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el evento en que no
lleguen a un acuerdo cualquiera de las partes podra solicitar la interve d,%l del Ente
Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudios y analisis que snstenten
sus esquemas de precios.  El Ente Regulador dirimira la controversia e incluso podra

fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.
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16. METODO DE TASACION

17,

16.1  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional, deben
tasar a sus clientes y usuarios todas aquellas Hlamadas telefénicas locales de marcacién
automdtica completadas que éstos efectien en base al tiempo real de consumo medido

en segundos.

Para los efectos de divulgacion de los precios, éstos d%%?,\'cﬂ’ﬂ%" 52 os en balboas

por minuto.
Para los efectos de la presentacién de la factura, la duracién de las llamadas tei

sera expresada en minutos y segundos.

En el caso de los planes de precios de uso ilimitado no aplicara lo anterior.

PROHIBICIONES

17.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional no

podran negar la prestacion del servicio autorizado de acuerdo a su respectiva

concesion, a ninguna persona natural o juridica que cumpla con los requisitos

establecidos por €l concesionario para la prestacion del servicio autorizado.

; 17.2 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica Nacional no

podran condicionar la contrataciéon del suministro del servicio telefonico al suministro

]

“ r?-ﬁ.‘. )
Wy

17.3  Esta prohibido que los concesionarios del Servicio de Telecoﬁ’g_uhicacién

de otros servicios.

Basica Nacional se pongan de acuerdo para determinar los diferentes precios a cobrar a '

los clientes o usuarios. dividirse el mercado, efectuar estudios de precios en conjunto o

~ poner en practica cualquiera otro tipo de estrategia orientada a controlar los precios a

- los clientes. entre otros.

17.4 La interconexién no se podrd interrumpir ni dar por terminada salvo. los
casos y de acuerdo al procedimiento que sefialan los Articulos 207 y 208 del Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.
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175 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Nacional no
podrén realizar modificaciones a su red que afecten el funcionamiento de fos equipos
de los clientes, usuarios o de las redes con las que esté interco;iectadas, sin antes
nofificar con al menos seis (6) meses- de antelacion a los clientes, usuarios o

-je

concesionarios con quien se encuentre interconectado. Los ajustes o cambi \Qred

T—

deben ser previamente autorizados por ¢l Ente Regulador.
18. ARRENDAMIENTO DE CAPACIDAD DE TRANSMISION Y CONMUTACION

18.1 Los concesionarios de los diferentes servicios de telecomunicaciones podrian
celebrar Acuerdos de Arrendamiento de Capacidad de Transmisién y Conmutacién, sin
discriminar en su provision en cuanto a la calidad, precios, disponibilidad,

informacion, plazos y demas condiciones.

Entre los servicios que se pueden arrendar estan las facilidades alambricas y/o
inaldmbricas desde la central telefénica hasta la acometida de bajada en viviendas
unifamiliares o acometida de edificios, acometida de i:lajada en viviendas unifamiliares
o acometida de edificio, servicio de espacio para equipos (con energia, climatizacién y
seguridad, entre otros), enlaces fisicos.aldmbricos y/o inalambricos entre centros de

conmutacion y lineas telefGnicas para reventa.

19. CO-UBICACION

19.1 La co-ubicacion debe ser negociada en el acuerdo de interconexién

correspondiente,

192  Cuando los acuerdos de interconexion no contemplen la co-ubicacién, entonces
los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional estdn obligados
a suministrar co-ubicacion a los concesionarios que asi lo soliciten (con energia,
~ climatizacidn y seguridad, entre otros), para la instalacion de equipos gue sean

necesarios para la interconexion con éste.

19.3  Para este caso, las partes negociarin los precios y demas condiciones durante

un periodo méximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del
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momento en que el concesionario solicitante envié una copia de la solic
Regulador en la que conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicit
evento en que no lleguen a un acuerdo cualquiera de las partes podra solici os %
intervencion del Ente Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudios y
analisis que sustenten sus esque;ms de precios. El Ente Regulador dirimira la

controversia e incluso podra fijar tarifas diferentes a las nropuestas por las partes.
'20. TIPOS DE MARCACION

20.1 - Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional estan
obligados a proveer el servicio de llamadas telefonicas de larga distancia nacional con

marcacion automatica y semiautomatica.
21. TIPOS DE LLAMADAS

21.1 © Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bz{\si%ﬁNacional

deben como minimo provéer llamadas de terminal a terminal.
22.MODO DE MARCACION

221 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional
deben insiruir a sus clientes y usuarios el modo de marcacién de acuerdo al Plan
Nacional de Numeracion que deben seguir para efectuar una llamada de larga distancia

nacional.
23. DIMENSIONAMIENTO DE RUTAS

23.1  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional
- dimensionaran sus diferentes rutas de manera eficiente con el objeto de evitar el

congestionamiento.  El precio al cliente o usuarie serd el mismo independientemente
que ruta utilice el concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional

para terminar la llamada.

23.2 En caso de congestion en la red del concesionario de Servicio de
. Telecomunicacién Basica Nacional, éste debe enviar tonos de congestion, que indiquen

lal situacién al clienie v usuano. El concesionario puede solicitar este servicio ai



Gaceta Oficial, viernes 29 de junio de 2001 N° 24,334

concesionario de Servicio de Telecomunicacién Basica Local, el cual debe
proporcionar este servicio, en términos no discriminatorios, a todos los concesionarios
de Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional.

23.3 Los concesionarios de Servicio de Telecomunicacién Basica Local deben
_informar a solicttud de los concesionarios de Servicio de Telecomunicacién Basica
Nacional, a partir del 2 de enero de 2002, durante el primer mes de cada semestre, en
términos no discriminatorios la cantidad de lineas en servicio al término del semestre

anterior, en cada centro de conmutacién local y las ampliaciones proyectadas para el

semestre ‘ . @‘ .
| .
234 Los concesionarios de Servicio de Telecomunicaciéon Bésica ’Local a

solicitud de los concesionarios de Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional o
del Ente Regulador deben informar, en términos no discriminatorios, el total de
troncales en cada punto de interconexion, desglosadas por concesionario de larga
distancia, nuevas solicitudes de troncales, ya sea para la ampliacién de las
interconexiones existentes o para nuevas interconexiones. Esta informacién debe ser
entregada dentro de los diez (10) primeros dias calendario siguientes de cada trimastre,

a partir del 2 de enero de 2002..
24. INICIO DE OPERACIONES

V - L Lt
24.1. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bésica Nac?t)‘nﬁh'é'sg
iniciar operaciones comerciales a mas tardar veinticuatro (24) meses después de | aber

-

sido otorgada la concesion.
Si no se cumple este plazo el concesionario perderd su concesion y los derechos que

pudiera haber logrado en virtud de ella, como lo pudiera ser el Cddigo de Acceso, entre
otros. A solicitud justificada del concesionario efectuada por lo menos sesenta (60)
dias calendario antes de la expiracién del plazo el Ente Regulador de los Servicios

Publicos podra prorrogarlo hasta por un periodo de doce (12) meses adicionales.
25. MEDICION DE METAS DE CALIDAD

25.1 Las metas de calidad del servicio exigidas a los concesionarios del Servicio
de Telecomunicacién Bésica Nacional seran medidas por ¢l Ente Regula&owie acuerdo

a lo establecido en cada una de las metas contenidas en el Anexo No. 1 dé{ presente

documento.
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26.

27.

252 En aquellos casos en que se requiera medir algunas de las metas de calidad
de servicio o indicadores de calidad, desde las centrzles telefonicas del concesionario
del Servicio de Telecomunicacion Basica Local, éste estard obligado a realizar las
mediciones cuando asi lo soliciten los concesionarios del Servicio de
Telecomhnicacién Basica Nacional. Los iérminos y condiciones, para tales efectos,

estaran contemplados en el acuerdo de interconexién.

Cuando los acuerdos de interconexién no contemy'en la medicion de las metas de

calidad de servicio o indicadores de calidad, entonces los concesionarios del Servicio
de Telecomunicacion Basica Local estdn obligados a summ;strarla al concesionario

que la solicite.

- T
25.3 Para los efectos del numeral anterior, las partes negociaran lo s 38

deméas condiciones durénte un periodo maximo de cuarenta y cinco (45) dias
ca]cndario, contados a partir del momento en que el concesionario solicitante envie una
copia de la solicitud al Ente Regulador, en la que conste que la parte solicitada ha
recibido dicha solicitud. En el evento en que no ileguen a un acuerdo cualquiera de las
partes podra solicitar la intervencion del lénte Regulador, en cuyo caso las partes deben
remitir loé estudios y anélisis que sustenten sus esquemas de precios. El Ente
Regulador dirimira la controversia e incluso podra fijar tarifas diferentes a las

propuestas ‘po'r las partes.
FISCALIZACION Y CONTROL

26.1.  El Ente Regulador realizard la funcién de fiscalizacion y control de las
metas de calidad exigidas a los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién
Basica Nacional de conformidad con el procedimiento establecido en’ lq?@eso}ucmn

No. JD-203 del 17 de marzo de 1998 y sus modificaciones.

&

DE LAS SANCIONES

270 En caso de incumplimiento de algunas' dé las metas exigidas a los
concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional se aplicaran las
'~‘~"-:'fi@ne$ establecidas en ef Articulo 57 de la Ley No. 31 del 8 de febrero de 1996 y
‘s Articulos 299 al 316 del Decreto Fjecutivo No. 73 del 9 de abril de 1997 previa

aniirscion del procedimiento sancionatorio correspondiente.
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28. ZONAS DE TARIFICACION

28.1  Hasta tanto sea adoptado el Plan Nacional de Tarificacién, los concesionarios
del Servicio de Telecomunicacién Bdsica Nacional deben utilizar las actuales zonas de
tarificacion, las cuales serdn establecidas mediante resolucién motivada del Ente

Regulador, 2 mas tardar el 30 de junio de 2002.
29 SERVICIO UNIVERSAL

29.1  Una vez se haya promulgado la correspondiente legislacion, los concesionarios
del Servicio de Telecomunicacién Bdsica Nacional deberan desarrollar los respectivos

planes para la prestacion del servicio universal.
30 ACCESO UNIVERSAL

30.1 Con el objeto de promover y poder subsidiar el servicio de #cceso universal
en aquellas dreas no servidas, no rentables y no concesionadas, se creard un fondo
mediante ley, al que deberan contribuir los concesionarios que prestan servicios de

telecomunicaciones con fines comerciales, en la proporcion que establezca la ley.

SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA
NACIONAL (102)

ANEXO No. 1

(Este Anexo incluye las Metas No. 10y 11)
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(102) SERVlClO DE TELECOMUNICACION BASICA N&\GNAL

META N° 10: RECLAMOS POR FACTURACION

. —

[ NDICE DE CUMPLIMIENTO __ | 0.10%

% de reclamos por _ Tofa[ de reclamos mensuales aceptados por facturacion x 100
- facturacion Toral de facmras emitidas en el mes

La emprésa concesionaria debera contar con un eficiente sistema de facturacién con la

finalidad de reducir los erfores. de facturacion de sus c}ientes. '

El indice para esta meta se célcula(é 'como el cociente que ré;ulte de dividirel total de los
| fec[ah10s de -facturacién presentados por los clientes qué sean aceptados~ 50 ‘errores
_durante un mes, entre el nimero total de facturas emitidas en el mes. No se coiiSiderarén
- los reclamos presentados que sean desestunados en forma justificada, como errores de

, facturacwn

~ La meta serd de cumplimiento anual como promedio de los doce (12) meses del afio para e

 total de reclamos y facturas a nivel nacional o drea geografica de cobertura.

La éinpreéa concesionaria, entregara al Ente Regulador, mediante declaracion jurada, los
resultadas aﬁu&les por provinéia— o0 area geografica de cobertura dentro de los treinta (30)
primeros dias del afio calendario siguiente al afio medido. 'Las mediciones mensuales
parciales serén remitidas al Ente Regulador en forma trimestral a mas tardar los dias 30 de

abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de enero, paré el primero, segundo, tercero y cuarto

trimestre de cada afio respectivamente.

META N° 11: LLAMADAS CONTESTADAS ViA OPERADORA DE %\QGA
DISTANCIA NACIONAL

. B ' N
I INDICE DE CUMPLIMIENTO | >95% ' :EF

-

"4 !z lamadas contestadas _ Llamadas com‘e.s!adas en menos de 10seg.
- en menos de 10 seg. Llamadas rorales contestadas

x100
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La empresa concesionaria debera brindar calidad y buen servicio de asistencia a la larga

distancia nacional por operadora.

Este indice se calculard como la divisién de la cantidad total de llamadas contestadas, en un
tiempo menor de 10 segundos, en ¢l centro de operadoras para asistencia a larga distancia
nacional, entre el total de llamadas contestadas en este mismo centro en un lapso de tiempo

detertninado.

Las mediciones para este indice se realizarén durante las 24 horas de un diA laboral de la
primera semana de cada mes, no obstante, la empresa concesionaria, deb‘::ré;{‘émar las
previsiones para que este indice se cumpla durante las 24 horas del dia, todos los’ ;iias del
afio. = Las mediciones serin dentro de lo posible, realizadas en forma automdtica y la
muestra debera ser de por lo menos cien (100) llamadas atendidas. La meta serd de

cumplimiento anual.

El Ente Regulador podrd realizar inspecciones peridicas con el fin de comprobar el

cumplimiento permanente de esta meta. - -

La empresa concesionaria entregard al Ente Regulador, mediante declaracién jurada, lbs
resultados anuales por provincia o drea geogréfica de cobertura dentro de los treinta (30)
primeros dias del afio calendario siguiente al afio medido.- Las mediciones mensuales
parciales seran remitidas al Ente Regulador en forma trimestral a mds tardar los dias 30 de
abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de enero, para el primero, segundo, tercero y cuarto
trimestre de cada afio respectivamente.

NORMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACION BASICA INTERNACIONAL (103)
A PARTIR DEL 2 DE ENERO DE 2003

1. OBJETIVOS

1.1 El presente documento tiene por objeto establecer las normas que regiran la

prestacion del Servicio de Telecomunicacién Bésica Internacional.

2. DEFINICIONES
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10.18. | Para efectos de las definiciones de los términos regiran las que se establecen
en el siguiente orden: (1) la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, (2) el Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, (3) las resoluciones técnicas y de gestion que
expida el Ente Regulador y (4) los tratados y convenios internacionales vigentes en la

Republica de Panama.
Las definiciones adoptadas en las presentes normas son las siguientes:

ACCESO UNIVERSAL: Factibilidad que tiene la poblacién a acceder a servicios de

telecomunicaciones a una distancia razonable, respecto a sus hogares.

 AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA: Es el drea donde el concesionario estd
autorizado a realizar todas las actividades necesarias para la prestacion de los servicios

~ otorgados en su concesion.

CENTRAL TELEFONICA: Cualquier equipo o tecnologia que permita, mediante la
utilizacion de hardware y/o software, realizar una conmutacion para establecer

comunicacion entre tenninales de clientes o0 usuarios.

COBRANZA: Conjunto de actividades necesarias para efectuar el‘cc\a de ﬁ '

servicios prestados.

COBRO REVERTIDO AUTOMATICO: Servicio suplementario que permite

cargar al usuario que recihe la llamada telefonica el importe total de la comunicacion.

COBRO REVERTIDO AUTOMATICO PARCIAL: Servicio suplementario que
permite cargar al usuario que recibe la llamada telefénica parte del impoﬁe de la

comunicacion.

CODIGO DE ACCESO: Conjunto de digitos que se utilizan para identificar a un
concesionario del Servicio de Telecomunicacidon -Bésica Nacional y/o

Telecomunicacion Bisica Internacional, conforme al Plan Nacional de Numeracién.

CLIENTE: Persona natural o juridica a la que el concesionario proporciona el

servicio de telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicio.
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'CONCESIONARIO: Aquella persona natural o juridica titylar de una concesion,

mediante la cual se le otorga el derecho de utilizar o explotar el o los servicios y/o

redes a que se refiere ésta.

ENCAMINAMIENTO AUTOMATICO: Facilidad que se programa en los equipos
del concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local y que le permite al
cliente o usuario efectuar sus llamadas de larga distancia nacional o internacional, a

través del concesionario que haya elegtdo con antelacion sin necesidad de tener que

marcar el codigo de acceso de éste.

ENTE REGULADOR: E! Ente. Regulador de los Servicios Publicos, organismo
auténome del Estado, creado por la- Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, con personeria

juﬁdlcﬂ ¥ patrimonio propio, a cargo del control y la ﬁscehzaclﬁn de los servicios
publicos de abastecimiento . de agua potable, alcantarillad

telecomunicaciones, electrlmdad radio y telews:on asi como tambnen d&&d‘

gas natural.

FACTURACION: "Proceso relativo a la preparacion, emision y entrega de facturas y
registros correspondientes para efectuar el cobro de los servicios prestados por un

CONCeSIoNario.

INTERCONEXION: Capacidad de enlazar dos sistemas de telecomunicaciones, a
través de medios fisicos o inalambricos, mediante equipos e instalaciones, que proveen
lineas o enlaces de telccomunicaei‘one;s, con ¢l objeto de permitir comunicaciones de
voz, datos, imagenes, video o de cualquiet otro tipo entre usuarios de ambos sistemas,

en forma continua o no, en tiempo real o en diferido.

MARCACION AUTOMATICA: Es aquella en donde el cliente 0 usuario marca o
teclea el mimerc llamado, y la comunicacién se establece automlummeme sin

asistencia de operadora o de un sistema equwalente que realice estas funcwlbgk-

MARCACION SEMIAUTOMATICA: Es aquella en donde !a comunicacién la
establece un{a) .operador(a) o un sistema equivalene que realice estas funciones,
recibiendo la peticién de llamada y estableciendo la comunicacién marcando o
tecleande ¢l nimero llamado. En caso de un(a) operador(a), el mismo puede
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abandonar ia llamada antes o después de confirmar que las partes, quienes originan y
reciben la llamada, estan en conversacién. La supervision de la llamada se efectia

automaticamente.

METAS DE CALIDAD DE SERVICIOS:- Aquellos objetivos que puede establecer
el Ente Regulador o que se definan en las concesiones para cada servicio clasificado y
que seran de obligatorio cumplimiento por los concesionarios de cada uno de los

servicios a fin de asegurar una calidad minima del servicio de telecomunicaciones.

‘ ] -
PLAN NACIONAL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES: Conjm
planes - fundamentales de nufneracién, enrutamiento, sefalizacion, tarificacion,
transmision, sincronismo y uso del espectro radioeléctrico destinado a los servicios de

telecomumnicaciones.

POSICION DOMINANTE: Posicién de la que goza una empresa que cuenta con
una alta porcion de un determinado mercado o servicio, que le permite fijar o afectar el
precio de mercado para un servicio o servicios concretos y que serda determinada de

conformidad con lo que dispone la Resolucion No. JD-1334 de 12 de abril de 1999.

SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA INTERNACIONAL: Servicio

de telefonia publica conmutada, utilizando cualquier tipo de tecnologia, desde

- cualquier punto del territorio nacional hacia el exterior o desde el exterior hacia -

cualquier punto del territorio nacional, segin sea el caso, a través de medios

alambricos y/o inaldmbricos, incluyendo la extensién de un nﬁmérqf,‘._telefénico
- l'dl’ »

: . , ' . . LI

extranjero en Panamd o de uno de Panama en el extranjero (abonado rembto). Este

servicio incluye el trafico de llamadas telefonicas internacionales originado y

terminado en las redes de concesionarios de servicios de telecomunicaciones moviles,

SERVICIO UNIVERSAL: Disponibilidad, acceso no discriminatorio y asequibilidad

general del servicio telefonico en el hogar.

TASA CONTABLE: Tasa fijada por acuerdo entre corresponsales en una relacion

dada y que sirve para el establecimiento de [as cuentas internacionales.

USUARIO: Persona natural ¢ juridica que utiliza un servicio de telecomunicaciones

de cualquier tipo sin que haya suscrito un contrato de servicios.
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3. AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA

3.1. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bdsica InternavroRst =~
deben determinar el drea geografica de cobertura en la cual desean brindar el Servicio
de Telecomunicacion Bdsica Intesnacional en la Republica de Panamé, sujetos a las

leves, reglamentos, normas y disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.

4. DERECHOS DE LOS CONCESIONARIOS

4.1. Enladicién alos deréchos consagrados en la Ley No. 31 de 8 de febrero de
1996, el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, los reglamentos y
resoluciones del Ente Regulador y las consignadas en sus respectivas concesiones, los
concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional tendran los

derechos consagrados en las presentes normas. -

4.2. La concesidon del Servicio de Telecomunicacién Bisica Internacional le
- otorga el derecho a los concesionarios a su propio riesgo, a planiﬁcar,{irmglar, operar
y mantener las redes o infraestructuras necesarias para la prestacion 'Jg] servicio
concedido, incluyendo trafico internacional en transito, de acuerdo a las iéyes de 1a
Republica de Panamd, los reglamentos y resoluciones del Ente Regulador, asi como
~todas. aquellas disposiciones juridicas vigentés establecidas por las autoridades

competentes.

4.3, La concesién del Servicio de Telecomunicacién Bdsica Internacional le
otorga el derecho a los concesionarios a implementar sistemas de tarjetas de pre-pago,
tarjetas de crédito, o los que estime conveniente para el cobro de sus servicios,

cumpliendo con todas las disposiciones legales que sean aplicables a la materia.

4.4, Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional
tienen el derecho de prestar los servicios de cobro revertido automitico y cobro

revertido automatico parcial, para las llamadas de larga distancia internacional.
5. OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS
5.1. Los concesionarios de] Servicio de Telecomunicacion Basica internacional

se obligan a cumplir con la Ley N&. 26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley
No. 24 de 30 de junio de 1999, la Ley No. 31 de 8 de icbiciu de 1996, el Decreto
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Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, con las resoluciones y reglamentos que emita el

Ente Regulador, con las obligaciones establecidas en sus respectivas concesiones y en

las presentes normas.

5.2. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Bdsica Internacional
deben cumplir con [as metas de calidad de servicio establecidas por el Ente Regulador,
las cuales se detallan en el Anexo No. 1 de este documento, mismas que quedaran

establecidas ademas en su concesidn.

5.3. - Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésicll Jntemacional

deben cumplir con el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones.

5.4, Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Intemacional
estan obligados a cumplir con el Reglamento de Derechos y Deberes de los Usuarios

adoptado por el Ente Regulador.

5.5. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bisica Internacional
deben prestar el Servicio de Larga Distancia Internacional, deniro de su area de
concesidn, de acuerdo con los principios de neutralidad, transparencia y no
di‘scriminacién, con respecto a otros clientes que se encuentren en iguales condiciones.
5.6. Los concesionarios det Servicio de Telecomunicaciones Bésica Intemnacional
estin obligados a procesar llamadas telefdnicas de larga distancia internacional
salientes y entrantes. Bajo ningin concepto se podrin dedicar ﬁniy&u te ar

procesamiento de llamadas telefonicas de larga distancia internacional entrante

5.7, Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Intemacional
estan obligados a enviar la identificacion del abonado que llama (ANI). entre centros

de conniutacion que intervienen en una comunicacion de farga distancia.

5.8. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica Internacional
deben proporcionar los servicios de informacion y de recepcion de reclamos, libre de
cargo para el cliente o usuario, las 24 horas diarias, todos los dias de la semana. El.
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Intemacional podra no atender
los reclamos, siempre y cuando haya acordado con el concesionario del Servicio de

Telecomunicacion Basica Local que éste le brinde ese servicio.
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5.9 Los concesionarios de los Servicios de Telecomunicacién Baésica

I
al -ci?dlgo de

Internacional deben entregar al concesionario del Servicio de Telecomm'llq’fon Basica

Local con posicién dominante la informacién correspondiente, referente
acceso de su empresa, direccion, mimeros telefonicos, fax y otros, a fin de que la
misma sea publicada en la Guia Telefénica, de acuerdo a un formato uniforme, a mas

tardar sesenta (60) dias calendario antes de la fecha de cierre de la Guia.

6. INTERCONEXION

6.1. La interconexién de las redes de los servicios de telecomunicaciones de uso .

publico es obligatoria y se regira de acuerdo a lo establecido en el Titulo V del Decreto

Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

6.2. El Ente Regulador elaborara los modelos de Acuerdos de Interconexion que
servirAn a los concesionarios para realizar su interconexion, los cuales estaran

disponibles para los interesados, a mas tardar e} 1° de abril de 2002.

(2
B . .. . . . (1 \—/
6.3. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica lggmgilpf

deben presentar por escrito al Ente Regulador los puntos propuestos para la
interconexion con los concesionarios de Servicios de Telecomunicacidén Basica Local,
de Telecomunicacién Basica Nacional y de Telecomunicacion Basica Internacional y

w vl de jerarquia de la correspondiente central telefonica en cada drea o wobertura

" ciento veinte {120) dias calendario antes del inicio de operaciones, junto con la

informacidn escrita v grifica de la red en el area de cobertura en analisis.

-l Ente Reguladur de los Servicios Publicos analizara esta informacién y publicara los
juntos de interconexion que apruebe al menos sesenta (60) dias antes del inicio de

operaciones.

- En el caso del concesionario que posee la exclusividad del Servicio de

Telecomunicacion Basica Internacional hasta el 1 de enero de 2003 y para los efectos
del proceso de apertura del mercado de telecomumcacmnes que se- mlc{a g),.Z de enero
de 2003, éste debera proponer por escrito al Ente Regulador cudles serdn stfs puntos de
interconexidn en las diferentes areas de cobertura a mds tardar el 1° de agosto de 2001

junto con la informacion escrita y grafica de la red para cada area de cobertura. El
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Ente Regulador analizaré esta informacion y publicaré los puntos de interconexion que

apruebe a mas tardar el 3 de septiembre de 2001.

6.4. El concesionario de Servicio de Telecomunicacion Bésica Internacional es
responsable. de dimensionar y -solicitar a los concesionarios de Servicio de

Telecomunicacion Basica Local y Telecomunicacién Bdsica Nacional las capacidades

' que requiera para su interconexion.

El concesionario de Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional es responsable

de acceder a los puntos de interconexién.

6.5. La interconexién entre Jos concesionarios de Servicio de Teled

Basica Internacional y el concesionario de Servicio de Telecomunicacion
se efectuara en el punto de interconexién registrado al que tendran acceso
concesionarios de larga distancia.

6.6. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bdsica Intemacional,
podran celebrar acuerdos qlie le permita a uno 0 a ambos utilizar sus facilidades, con
el objeto de cursar trifico telefonico de desborde o a aquellos lugares en donde no

cuenten con facilidades.

6.7. El concesionario de Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional que
provee servicios de larga distancia intemacional en régimen de exclusividad temporal
hasta el 1 de enero de 2003 esta bbligado a proveer este servicio a otros concesionarios
del Servicio de Tclecomunicacion Basica Internacional, en condiciones no

discriminatorias.

6.8. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion ﬁdksu:a Local
entregaran a cada uno de los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica
Internacional, en términos no discriminatorios, toda la informacion relevante respecto
de sus clientes que hayan efectuado Ilamadas telefonicas de - larga distancia

internacional.

La informacion contendrd como minimo el numero telefonico, nombre o razén social

del cliente y resumen del trafico en tiempo y valor cursado durante el mes.
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6.9. ~ Lainformacién detallada en el punto anterior debe entregarse mensualmente
a todos los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Internacional, en
jorma magnética o electrénica o por cualquier otro medio que acuerden las partes,

durante los primeros cinco (5) dias hébiles del mes siguiente.

El concesionario del Servicio de Telecomunicaciéon Bésica Local, brindara este
servicio a titulo oneroso, f)ara lo cual las partes negociaran los precios y demds
condiciones durante un periodo méximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario,
contados a partir del momento en que el concesionario solicitante envie una copia de la
solicitud al Ente Regulador, en la que conste que la parte solicitada ha recibido dicha
solicitud. Er + evence en que no leguen a un acuerdo, cualquiera de las partes podra
solicitar la intervencién del Ente Regulador, en cuyo caso las partes deben ;emitir los
estudios y analisis que sustenten sus esquemés de precios. E! Ente Regulador dirimira

la controversia e incluso podra fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.

6.10. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional
tendran la opcion de inchuir dentro del acuerdo de interconexion con el concesionario
del Servicio de Telecomunicacién Basica Local, el procedimiento de facturacion,
cobranza y atencion de reclamos, con el objeto de que el concesionario del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local presente una sola factura al cliente poJ lﬁ.dlferentes
servicios recibidos por parte de los concesionarios de los Sel‘vwlos de

Telecomunicacién Basica Local y Telecomunicacion Basica Internacional.

Para efecto del pago de esta factura tnica los clientes deberan realizar el pago total de

la misma, excepto aquelias Hlamadas que por algiin motivo estén bajo reclamacion ante

el concesionario.

En la factura no se podrin cobrar servicios que se hayan prestado a los clientes o
usuarios mas de tres (3) meses antes de la fecha de emision de la misma. Los
concesionarios tendran que acordar procesos que eviten esta situacion y que delimiten
claramente las responsabilidades en relacion a las perd/l?:&@ﬂq,;ﬂualmente se

pueden producir.

6.11. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica

Justos y razonables a los concesionarios de los. Servicios de Telecomunicacién Basica
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Internacional y cuando se negocie como parte del acuerdo de interconexion se regird de

acuerdo a Jos mismos términos referidos en el Numeral 6.1 de este documento.

6.12. En el caso de que los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion
Basica Internacional no ejerzan la opcion de incluir dentro del acuerdo de

interconexion el convenio para la facturacion y cobranza de sus servicios por parte del

concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local, y deseen ejercer esta

opcidn posteriormente, las partes negociardn los precios v demds condiciones durante
un periode maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del
momento en gue el concesionario solicitante envie una copia de Ia solicitud al Ente
Regulédor, en la que conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el
evento en que no lleguen a un acuerdo, cualquiera de las pﬁrtes podra solicitar la
intervencién del Ente Regulador, en cuyo caso, las partes deben remitir lqi'estudlos y
andlisis que sustenten sus esquemas de precios. El Ente Regulador dmrmra la

controversia ¢ incluso podré fijar tarifas diferentes a las propuestas por las parles.

El concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local deberd aplicar el

mismo esquema de precios a los diferentes concesionarios de un mismo servicio.

6.13. £l concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local debe
permitir el flujo de trafico telefénico en transito de otros concesionarios de cualquier
servicio con los cuales tenga acuerdo de interconexion, a lra\-é$ de sus equipos y redes

manteniendo la calidad de servicio.

Fl concesionario que lenga acuerdo de interconexion con el concesionario de Servicio
de Telefonia Basica Local y requiera utilizar la red de éste, para cursar trafico en
transito hacia un concesionario con el que no tenga acuerdo de interconexion, pero con

>

primero

cl que el concesionario de Telecomunicacion Basica Local si 1o tenga.
realizar un acuerdo comercial con el concesionario con el cual no esté inte
A excepcion de que el concesionario de Telecomunicacion Basica Local, dentro de su
acuerdo de interconexion con su 'c;ontraparle haya obviado ia necesidad de que exista

un acucrdo comercial.

Las partes negociaran los precios y demas condiciones durante un periodo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del momento en que el

concesionario solicitante envie una copia de la solicitud al Ente Regulador, en la que
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conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el evento en que no
lléguen a un acuerdo cualquiera de las partes podra solicitar la intervencion de] Ente
Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudios y anélisis que sustenten
sus esquemas de precios. El Ente Regulador dirimiré la controversia y podra ordenar
al concesionario del servicio Ide' télecomunicacién basica local que curse el trifico

telefénico del concesionario que ha solicitado dicho servicio e incluso podra fiyar

tarifas. ' { @t .
- | R,

4

- 6.14 Cuando el concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésii:a Local
deba facturar a sus clientes llamadas de larga distancia nacional, internacional, u otros
servicios, los concesionarios de éstos servicios deben presentar debidamente
procesados, a través del medio que las partes acuerden, los correspondientes cargos que
se le facturardn a los clientes del concesionario del Servicio de Telecomunicacién

Basica Local.

No obstante lo anterior, las partes pueden acordar que el concesionario del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local fe pueda brindar el servicio de procesamiento de la

informacion correspondiente a las llamadas, a titulo oneroso.

6.15 Posterior a la firma de los contratos de interconexion, una vez que estén

instalados los respectivos equipos y sistemas y antes de la apertura establecida para el

2 de enero de 2003, se deberin realizar las pruebas técnicas de seﬁa!i%t}mf’;ﬁfgﬁj_

fisico y funcionamiento general..

7 TASA DE REGULACION

. oo . . . '] - ——
7.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica W

pégarén anualmente una Tasa de Regulacién conforme al Numeral 3 del Articulo 4 de
1a Ley No.31 de 8 de febrero de 1996 y los Aniculos 80, 81, 82 y 83 del Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997. '

8 PRECIOS

8.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Internacional
fijardn libremente los precios a sus clientes y usuarios, salvo lo establecido en el
~ Articulo 38 de la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996.
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9 EQUIPOS

10

9.1 Los equipos a instalarse por parte de los concesionarios del Servicio de
Telecom-unicacién Basica Internacional para la prestacién del servicio autorizado
deben cumpiit con las disposiciones de Ta Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) ¥ con las normas establecidas en el Plan Nacional Técnico de

Telecomunicaciones.

ENCAMINAMIENTO AUTOMATICO (PRE-SUSCRIPCION) Y CODIGO DE
ACCESO

10.1.  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional
prestaran el servicio de llamadas telefonicas de larga distancia internacional a sus
clientes y usuarios mediante el Encaminamiento Automatico y/o Cddigo de Acceso,

facilidades que serén provistas por el concesionario del Servicio de Telek@\:@cacién

Basica Local.

10.2. Los costos no recurrentes extraordinarios en que se incurran para'la
adquisicion de Jos equipos y sistemas hecesarios para la prestacion a los clientes y
usuarios de los Servicios de Telecoimumcacion Basica Internacional vy
Telecormnunicacion Basica Nacional, de las facilidades de Encaminamiento Automatico
(pre-éuscripcic’m) y Codigo de Ac(:eso, seran recuperados por el concesionario del
Servicio de Telecomunicacion Bisica Local que realice dicha adquisicion, de manera

equitativa en un periodo de tiempo fijo.

Para recuperar los costos no recurrentes extraotdinarios realizados por el concesionario
del Servicio de Telecomunicacién Bdsica Local en la adquisicion de los equipos y
sistemas necesarios para proveer las facilidades de Encaminamiento Automético (pre-
suscripcién) y Codigo de Acceso, el Ente Regulador mediante resoluciéon motivada
establecera un cargo por minuto a cada llamada de larga distanc{a[?pzcional 0
. .. M
internacional originada por el cliente o usuario, adicional al cargo de facg:eso en
concepto de transporte y terminacién de trafico telefonico de larga distancia nacional €

internacional hasta que se recuperen dichos costos no recurrentes extraordinarios.

Dicho cargo serd pagado por todos los concesionarios del Servicio de
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Telecomunicacién Bésica Nacional y Telecomunicacién Bésica Internacional en forma
mensual, con el objeto de sufragar la inversién realizada por el concesionario del.
Servicio de Telecomunicacion Bésica L.ocal, para proveer a los clientes y usuarios de
los Servicios de Telecomunicacién Bésica Nacional y Telecomunicacién Bdsica
Internacional, las facilidades de chaminamiento Automdtico (pre-suscripcién) y
Codigo de Acceso. Este cargo no podra ser transferido a Jos clientes ni a los usuarios
del Servicio de Telecomunicacién Bi#sica Nacional o Telecomunicacién Bésica
Internacional. -
En el caso que los costos no recurrentes extraordinarios real%wﬁél

concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, para \Jﬁgp{;[a'g‘:

sean recuperados antes de finalizado el periodo de tiempo fijo establecido, el Ente
Reguladdr mediante resolucion motivada reemplazard la fecha de terminacién
originaimente establecida, por la fecha en la cual el concesionario del Servicio de
Telecomunicacion Basica Local terminé de recuperar dichos costos originalmente
efectuados en la compra de los equipos y sistemas necesarios para proveer las

facilidades de Encaminamiento Automitico (pre-suscripcion) y Cédigo de Acceso.

Si durante el periodo de tiempo fijo anteriormente indicado, se requiere realizar
ampliaciones en los equipos adquiridos para brindar las facilidades de Encaminamiento
Automitico (pre-suscripcion) y Cédigo de Acceso, los costos correspondientes a
dichas ampliaciones serin cubiertos por los causantes de las mismas. Los causantes de
la ampliacion deberan pagar, ademas, el cargo por minuto establecido por el Ente
Regulador para retuperar los costos no recurrentes cx'traordinarioq'fﬂ.rpalizados
inicialmente por el concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésicav_l-._(‘ipal. En
el caso de que s6lo exista un concesionario que requiere la ampliacion de Ia‘facilidad
de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) y Cédigo de Acceso, pero por
razones técnicas se hace necesario ampliar la facilidad para mas de un concesionario,
entonces el pago total de la ampliacién serd sufragado por el concesionario causante de
la misma. No obstante, de llegar nuevos concesionarios que requieran utilizar dicha
facilidad éstos estin obligados a pagar proporcionalmente el costo de la ampliacién al

concesionario que haya efectuado dicho gasto.

Concluido el periodo de tiempo estipulado por el Ente Regulador y el concesionario

del Servicio de Telecomunicacién Bdsica Local no ha recuperade los costos no
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recurrentes extraordinarios realizados para la adquisicion de los equipos y facilidades
necesarios para proveer las facilidades de Encaminamiento Automético (pre-
suscripcion) y Cédigo de Acceso, ¢l Ente Regulador mediante resolucién motivada _
podra extender dicho periodo hasta que el concesionario del -‘":e
Telecomunicacion Bésica Local, recupere dichos costos.

B

Una vez que el concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local haya
recuperado los costos no recurrentes extraordinarios realizados para adquirir los
€yuipos y sistemas necesarios para proveer las facibuades ae Encaminamiento
Automatico (pre-suscﬁpciéﬁ) y Codigo de Acceso el Ente Regulador mediante
resolucién motivada eliminara el cargo por minuto que establecié con el objeto de

sufragar la recuperacién de dichos costos.

" A partir de la fecha en que se realice la recuperacion de los costos no recurrentes
extraordinarios, los concesionarios que presten los Servicios de Telecomunicacién
Basica Nacional o Telecomunicacién Bésica Internacional sélo deben pagar el cargo de-

acceso de larga distancia nacional y/o internacional.

10.3. | El concesionario del Sérvicio de Telecomunicacién Basica Ld’rl_antes de
incurrir en los costos no recurtentes extraordinarios para la adquisicion de?\%:equipos
necesarios para prestar las facilidades de Encaminamiento Automstico (pre-
suscripcion) y Codigo de Acceso o las ampliaciones que se-tequieran, debe contar con
la aixtorizaciéﬁ del Ente Regulador, quien consultaré previamente con los
concesionarios involucrados. |

104, Con el objeto de llevar un control de los pagos efectuados por los
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Bisica Nacional y
Telecomunicacién Bésica Intemacional al concesionario del Servicio de
Tellecomunicacién Bisica Local en concepto del cargo por minuto establecido por el
Ente Regﬁlador para sufragar la adquisicion de los equipos para proveer las facilidades
de Encaminamiento Automitico (pre-suscripcién) y Cédigo de Acceso, los
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional y
Telecomunicacién Bésica Intemacional deben remitir al Ente Regulador a més tardar
treinta (30) dias calendario luego de haber finalizado el mes un inf \@"“"f"/

indique como minimo la cantidad de {lamadas, minutos y montos ol
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concesionario del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local, indicando esta
informacién por Encaminamiento Automético (pre-suscripcién) y por Cédigo de

-

Acceso.

10.5. El Ente Regulador revisara anualmente el cargo por minuto establecido para
sufragar los costos no recurrentes extraordinarios realizados por el concesionario del
Servicio de Telecomunicacién Bésica Local para adquirir los equipos necesarios para
pro,veér las facilidades de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcién) y Codigo de
Acceso y podra ajustar el mismo de acuerdo a como se esté comportando el trifico

telefénico de larga distancia nacional e internacional.

10.6. Si por motivo de reemplazo o al término de la vida Gtil de los equipos que se
adquirieron para proveer las facilidades de Encaminamiento Automatico (pre-
suscripcioén) y Cédlgo de Acceso existe algin valor de rescate productJ dﬁ?'l’a venta de
dicha facilidad, el monto de dinero recuperado se deberi distribuir! entre los
concesionarios que aportaron a la adquisicion del mismo, en proporcion a los aportes

efectuados.

10.7. Con la finalidad de promover la entrada de la mayor cantidad de
concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local, el Ente Regulador
podra exceptuar hasta 'por un periodo de tres (3) afios prorrogables a cualquier
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local que inicie operaciones a
partir o después del 2 de enero de 2003 y qucrasi lo solicite de la implantacién de la
facilidad de Encaminamiento Automitico (pre-suscripcion) previa justificacion por
parte del concesionario. De ser exceptuado el concesionario del Servicio de
Telecomunicacién Bésica Local por parte del Ente Regulador de la adquisicion de los
equipos mecesarios para proveer la fac:hdad de Encaminamiento Automauco (pre-
suscripcion), todos sus clientes y usuarios solamente podran efectuar ll ans dqflarga I

distancia nacional e internacional utilizando la facilidad de Cadigo de Aé\‘ksn

E! Ente Regulador mediante resolucion motivada establecera en forma trénsitoria"un
Cargo por minuto, adicional al cargo de acceso en concepto de transporte y terminacién
de wralico teletonico de larga distancia nacional e intemécional, el cual srva pagauo por
los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Nacional y

Telecomunicacién Basica Internacional en forma mensual, con el objeto de sufragar los



© 24,334 Gaceta Oficial, viernes 29 de junio de 2001

costos no recurrentes extraordinarios realizados por el concesionario del Servicio de
Telecomunicacion Bésica, Local, que no provee la facilidad de Encaminamiento
Automdtico (pre-suscripcién), para brindar a los clientes y usuarios de los servicios de
Telecomunicacién Basica Nacional 'y Telecomunicacién Basica Internacional la
facilidad de Cddigo de Acceso.

Este bargb‘ no podré ser transferido_a los clientes ni a los usuarios del Servicio de
Telecomunjcacién Basica Nacional o Telecomunicacién Bésica Inte bcfhoal. Para
los efectos de control y supervision se utilizara el mismo mecanismo estabié{fi‘io en los
puntos 10.2, 10.3, 104, 10.5 y 10.6 de este documento. Este mismo mecénismo se
utilizard para recuperar los costos no recurrentes extraordinarios cuando el
concesiohario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local provea la facilidad de

Encaminamiento Automético (pre-suscripcion).

10.8.  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local que
cuenten con la facilidad de Encaminamiento Automético (pre-suscripcién), estin
obligados a programar en su central telefénica, a solicitud del cliente, efectuada a
través de los concesionarios de Telecomunicacion Bésica Nacional o Internacional, el
Encaminamiento Automatico (pre-suScripcién) de las llamadas de larga distancia
nacional ¢ internacional al concesionatio que el cliente haya elegido. El cliente debera
mantener el Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) por un periodo minimo de

sesenta (60) dias calendario.

A partir del 2 de enero de 2003, si un concesionario de Servicio de TM
- Basica Local recibe una nueva solicitud de cambio de Encaminamiento Automatico

(Ipre-éuscripc'ién) de un cliente que ain no ha cumplido su periodo minimo de sesenta

(60) dias calendario, este concesionario cambiara la programacion una vez que se haya

cumplido el periodo minimo de sesenta (60} dias calendario.

No existira ningin cargo a los clientes o usuarios por parte de los concesionarios de
los Servicios de Telecomunicacién Basica Local, Telecomunicacion Bésica Nacional y
Telecomunicacion Basica Internacional en concepto de [a facilidad de Encaminamiento

Automatico (pre-suscripcion).

Sin embargo, el concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local se

reserva el derecho a establecer un cargo solamente en concepto de la programacién del
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servicio antes mencionado, los cuales serdn cubiertos por los clientes. No obstante lo
anterior, el primer Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) sol{ci,wo.por el
A :
. . 40,
cliente serd gratuito. N
De la segunda solicitud en adelante el cliente debera pagar por dicha programacion.
A solicitud del concesionario de Telecomunicaciéon Basica Nacional o de

Telecomunicacion Basica Internacional dicho cargo podra ser absorbido por éstos,

El cargo en concepto de programaciéon de dicha facilidad se deberd someter

previamente a la aprobacién del Ente Regulador.

10.9. Los clientes que decidan no wutilizar la facilidad de Encaminamiento
Automatico (pre-suscripcion) para'cursar sus llamadas de larga distancia nacional o
internacional, padran utilizar ia facilidad de Codigo de Acceso. Por otra parie, los
clientes que cuentendon la facilidad de Encaminamiente Automatico (pre-suscripcion)

también podran utilizar la facilidad de Cédigo de Acceso.
' N b
10.10. Con posterioridad a la encuesta, los clientes efectuaran las sohw

la programacion del Encaminamiento Automético (pre-suscripcidn) al concesionario
del Servicio de Telecomunicacion Basica Local, a través de los concesionarios de los
Servicios de Telecomunicacion Bésica Nacional o Internacional.
/

- Las solicitudes de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) contendran la
informacion necesaria para que el concesionario del Servicio de Telecomunicacion
Basica Local pueda efectuar la programacion de dicho encaminamiento. Los
concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional e Internacional,
remitiran al concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local la solicitud

de Encaminamiento Automatico {pre-suscripcion).

La solicitud de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) se hara en un formulario
impreso cuyo formato serd el que acuerden conjuntamente los concesionarios del
Servicio de Telecomunicacién Basica Local, Telecomunicacion Béiiq%.]}lacional Y
Telecomunicacién Bsica Internacional. El formulario de éb_ﬁi;itud de
Encaminamiento Automitico (pre-suscripcion) sera presentado para la aprobaci()n del
Ente Regulador el 30 de abril de 2002 y este sera aprobado por la entidad reguladora, a
mas tardar el 30 de mayo de 2002. Cada concesionario imprimira sus formularios

identificando claramente el nombre de su empresa.
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Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bdsica Local, Telecomunicacion
Basica Nacional e Internacional deben estar en condiciones de presentar en cualquier
momento- que le sea solicitado por el Ente Regulador, toda la informacién relativa al
Encaminamiento Automético (pre-suscripcién), para realizar funciones de inspeccién y
fiscalizacién, ya sea directamente o a través de auditores externos o especialistas en
telecomunicﬁciones. Toda la informacién relativa al Encaminamiento Automético
(pre-suscripcién), debe estar automatizada de forma tal que permita su rdpida

verificacion.

10.11.  Las solicitudes de Encaminamiento Automatico (pre-s W

remitidas al concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica Local uti o el
mecanismo que acuerden las partes. Los concesionarios del Servicio ‘de
Télecomunic'acién Bésica Local, en un término no mayor de tres (3) dias hébiles,
tramitaran las solicitudes de los clientes que mediante solicitud indiquén que desean
utilizar un determinado concesionario, para la prestacion del Servicio de

Telecomunicacion Bésica Intemacional. _
10.12.  El concesionario del Servicio de Telecomunicacién Béasica Local con

- posicién dominante establecerd un sistema de consulta automitica libre de cargo, por el

cusl los clientes podrén consultar mediante su numero de cuenta si su Encaminamiento

Automitico (pre-éuscripcién) ha sido programado y los concesionarios del Servicio de
Telecomunicacion Bésica Nacional y de Telecomunicacién Basica Internacional

podran consultar mediante un cédigo si un determinado nimero telefonico ha elegido

_concesionario de larga distancia nacional y/o intemacional.

* Se exceptda de la disposicion anterior a los concesionarios del Servicio de Telefonfa

Bésica Local que no cuenten con posicién dominante, quienes podran brindar este

servicio en la forma que estimen conveniente, ya sea manual o automatica.

10.13.  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Béasica Local estin

- obligados a facilitar el acceso a los clientes de los concesionarios del Servicio de

- Telecomunicacién Bésica Internacional al centro de asistencia de operadora del

concesionario que éstos hayan elegido para sus llamadas de larga distancia
Internacional. Esta disposicién aplicarda para los sistemas de Encaminamiento

Automatico (pre-suscripcion), y de Codigo de Acceso.

10.14.  Los concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Basica Nacional,

Telecomunicacién Bésica Internacional y Telecomunicacién Basica Local podran
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contratar o crear una empresa que lleve el control, registro y admini w

solicitudes de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) que efé i

diferentes usuarios.

El Ente Regulador fiscalizar a la empresa que se cree ose contrate para este fin, con el
objeto de que exista transparencia absoluta en {as solicitudes de Encaminamiento

Automatico (pre-suscripcion), efectuadas por los usuarios.

10.15. Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional
deben establecer los mecanismos de control necesarios para probar la autenticidad de
las solicitudes de Encaminamiento Automatico (pre-suscripcion) emitidas por los
clientes. Los mecanismos de control deben ser previamente aprobados por el Ente

Regulador.

10.16. El Ente Regulador asignard a cada uno de los concesionarios del Servicio de
. Telecomunicacion Basica Internacional, mediante sorteo publico y de c;ﬁydo al Plan
Nacional de Numeracién, un Cddigo de Acceso, el cual le permitird a su§ chemes y
usuarios hacer uso de sus servicios. . En aquellos casos en que el concesionario del
Servicio de Telecomunicacién Basica Internacional también sea concesionario del
servicio de Telecomunicacion Basica Nacional, utilizard el mismo Codigo de Acceso
para ambos servicios. Si un concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica
Internacional no es concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional,
para evitar confusiones al piblico su Cédigo de Acceso no seré utilizado para Servicios
de Telecomunicacién Basica Nacional. No existird ningun cargo al clienfe por parte
del concesionario del Servicio de Telecomunicacion Bésica Internacional por el uso de

dicho codigo; el cliente solo pagaré por la itamada completada.

RUA Y No exislird ningin cargo a los clientes o usuarios por parie de los

- concesionarios de los Servicios de Telecomunicacion Bésica Loeal, Telecomunicacion
Basica Nacional y Telecomunicacién Bésica Intemnacional, en concepto de la facilidad

de Cddigo de Acceso.

11. MERCADEO DEL SERVICIO .

P

N Los nuevos concesionarios del Servicio .de Telecomunicacion . Basica

Internacional pueden iniciar el proceso de mercadeo y comercializacion del servicio,
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una vez que hayan recibido la respectiva concesién. Sin embargo, solo podréli iniciar
operaciones a partir del 2 de enero de 2003.

12. OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

12.1  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Internacional

deben contar por lo menos con una oficina de atencién al cliente.

Como regla generai, los sistemas de creacién de ordenes y consitﬁfgﬂ;ben ser

automatizados, con el objeto de atender eficazmente al cliente.

13. RECLAMACIONES

14,

13.1 Las reclamaciones de los clientes y wusuarios del Servicio de
Telecomunicacién Bésica Internacional deben ser atendidas con celeridad, simplicidad,

transparencia, responsabiﬁdad, gratuidad y no discriminaciéon con respecto a otros
. <

‘clientes que se encuentren en igualdad de condiciones y las mismas sé deben resolver

de conformidad con el Reglamento de Derechos y Deberes de los Usuarios. Los

coricesionarios deberan contar con una plataforma eficiente para llevar a cabo el

proceso de atencion de las reclamaciones.

DISENO DE LA RED

14.1  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica Internacional

deben adoptar disefios de arquitectura abierta de red, para permitir la interconexion e

interoperabilidad de sus redes. A-tal efecto, los concesionarios deben cumplir con las
normas y disposiciones contenidas en el Plan Macinnal Técnico de Telecomunicaciones

establecido por el Ente Regulador. .

15. DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD CON LA FACTURA

15.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Local deben

ofrecer a los concesionarios con los cuales tengan acuerdo de facturacion, cobranza y

atencién de reclamos, las facilidades de distribucion de publicidad junto con la factura, '

- en condiciones no discriminatorias.
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15.2 Los concesionarios que soliciten el servicio de distribucion d{p&rlahmdad con
la factura podran especificar las dreas, tipos de clientes, tipos de serwcros’, e otros,
a las que desean remitir el material publicitario relacionado con el servicio que ofrecen,

15.3 Las partes negociaran los precios y demas condiciones durante un periodo
méximo de cuarenta y cinco (45) dias caléﬁdario, contados a partir del momento en
que el concesionario solicitante envie una copia de 1a solicitud al Ente Regulador, en la
que conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el evento en que no
lieguen a un acuerdo cualquiera de las partes podra solicitar la intervencién del Ente‘
Regulador, en cuyo caso fas partes deben remitir los estudios y andlisis que sustenten_

sus esquemas de precios.  El Ente Regulador dirimira [a controversia e incluso podra

fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.

16. METODO DE TASACION

o Ly St
16.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basnca lntem\wl'ﬁr
deben tasar a sus clientes y usuarios todas .aquellas Hlamadas telefénicas de larga
distancia internacional de marcacién automatica completadas que éstos efectien en

base at hieinpu real de consumo medido en segundos.

Para los efectos de divulgacién de los precios, éstos deben ser expresados en balboas

por minuto.

Para los efectos de la presentacién de la factura, 1a duracién de las llamadas telefonicas

serd expresada en minutos y segundos.
En el caso de los planes tarifarios de uso ilimitado no aplicara lo anterior.

17. PROHIBICIONES

17.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Baésica Internacional
no podran negar la prestacion del servicio autorizado, de acuerdo a su respectiva
cconcesién, a ninguna persona natural o juridica que cumpla con los requisitos

establecidos por el concesionario para la prestacion del servicio autorizado.
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172 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicaciones Basica
Internacional no podrén condicionar la contratacion’ del suministro del servicio

telefénico al suministro de otros servicios.

173 Estd prohibido que los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién

Basica Internacional se pongan de acuerdo para determinar los diferentes precios a

cobrar a los clientes o usuarios, dividirse el mercado, efectuar estudios dgijios en’
arlﬁ

conjunto o poner en préctica cualquiera otro tipo de estrategia orientada ac

precios a los clientes, entre otros.

17.4 | ° La interconexién no se podra interrumpir ni dar por terminada salvo los
cas50s ¥ ::Ie acuerdo al 'procedimiengé que sefialan los Articulos 207 y 208 del Decreto
Liccutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

17.5 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacitn Bésica Internacional
no podran realizar modificaciones a su red que afecten ¢l funcionamiento de los
equipos de los clientes, usuarios o de las redes con las que esté interconectadas, sin
antes notificar con al menos seis (6) meses de antelacion a los clientes, usuarios o
concesionarios con quien se encuentre interconectado. Los ajustes o cambios en la red

deben ser previamente autorizados por el Ente Regulador.
18. ARRENDAMIENTO DE CAPACIDAD DE TRANSMISION Y CONMUTACION

18.1 Los concesionarios de los diferentes servicios de telecomunicaciq‘t_ngﬁ podran
celebrar Acuerdos de Arrendamiento de Capacidad de Transmisién y Conmutacién, sin
discriminar en su provision en cuanto a la calidad, precios, disponibilidad,

informacion, plazos y demds condiciones.

19. CO-UBICACION
19.1 " La co-ubicacion debe ser negociada en el acuerdo de interconexion
correspondiente. "
192  Cuando los acuerdos de interconexién no contemplen la éo-ubicacién,

entonces los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Intermacional

estan obligados a suministrar co-ubicacion a los concesionarios que asi lo soliciten
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- (con energfia, climatizacién y seguridad, entre otros), para la instalacién de @ 5 qu?

sean necesarios para la interconexién con éste.

19.3 Para este caso, las partes negociaran los precios y demds condiciones durante
un periodo maximo de cuarenta y_cinco (45) dias calendario, contados a partir del
momento en que el concestonario solicitante envie una copia de la solicitud al Ente
Regulador en la que conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el
evento eén que no lleguen a un acuerdo cualquiera de las partes podra solicitar la
intervencién del Ente Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudios y
analisis que sustenten sus esquemas de precios. El Ente Regulador dirimird la

controversia e incluso podra fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.
20. TIPOS DE MARCACION

20.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Internacional
estin obligados a proveer el servicio de llamadas telefonicas de Targ distancia

Internacional con marcacién automética y semiautomatica.
21. TIPOS DE LLAMADAS

211 Los conces;onanos del Servicio de Telecomumcaclon Basica Internacional

deben como minimo proveer llamadas de terminal a terminal.

22. MODO DE MARCACION

22.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional
deben instruir a sus clientes y usuarios el modo de marcacion de acuerdo al Plan
Nacional de Numeracion que deben seguir para efectuar una llamada de larga distancia
internacional.

23. DIMENSIONAMIENTO DE RUTAS

23.1  Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica InW
dimensionardn sus diferentes rutas de manera eficiente con el objeto de evitar el
congestionamientd.  El precio al cliente o usuario serd el mismo, independientemente
de la ruta que utilice ¢l concesionario del Servicio de Telecomunicacion Basica

Internacional para terminar la llamada.
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232 - En-.caso de congestién en la red del colicesionario de Servicio de
Telecomunicé@ién Basica Internaciona), éste debe enviar tonos de congestién, que
indiquen tal situacion al cliente o usuario. El concesionario puede solicitar este
servicio al concesionario de Servicio de Telecomunicacién Basica Local, el cual debe
proporcionar este servicio, en términos no discriminatorios, a todos los concesionarios

de Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional.

233 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basn!;a@:,ocal deben
informar a solicitud de los concesionatios del Servicio de Telecomumcaclén Bisica
Internacional, a partlr del 2 de enero de 2002, durante el primer mes de cada semestre,
én_térrﬂinos no discriminatorios, la cantidad de lineas en servicio al término del
semestre anlerior, en cada centro de conmutacion local y las ampliaciones proyectadas

para el semestre.

234 Los concesionarios de Servicio de Telecomunicacion Basica Local deben
informar a los concesionarios de Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional y
al Ente Reguiador, en ténminos no discriminatorios, €l total de troncales en cada punto
de interconexion, desglosadas por concesionario de farga distancia, nuevas solicitudes
de troncales. ya sea para la ampliacién de las interconexiones existentes o para nuevas
interconexiones. Esta informacién debe ser entregada dentro de los diez (10) primeras

dias calendario siguientes de cada trimestre, a partir del 2 de enero de 2002.

24. ACUERDOS DE CORRESPONSALIA

24.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Intemacioral-—"
estan facultados a celebrar Acuerdos de Corresponsalia, de acuerdo al Titulo II

Capitulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

25. TASAS CONTABLES

25.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Internacional
estan facultados para negociar Tasas Contables con sus corresponsales. Los
concesionarios procuraran negociar Tasas Contables relacionadas a costos segun [o

establecido en la recomendacion D.140 de la UIT.

* 26. INICIO DE OPERACIONES



Gaceta Oficial, viernes 29 de junio de 2001 N° 24,334

26.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica {&bcnacmnal
deben iniciar operaciones comerciales a mas tardar veinticuatro (24) meses deSpues de

haber sido otorgada la concesion.

Si no se cumple este plazo, el concesionario perdera su concesion y los derechos que
pudiera haber logrado en virtud de ella, como pudiera ser €l Codigo de Acceso, entre
otros. A solicitud justificada del concesionario, efectuada por lo menos sesenta (60)
dias calendario antes de la expiracién del plézo, el Ente Regulador de los Servicios

Piblicos podra prorrogarlo hasta por un periodo de doce (12) meses adicionales.
27. MEDICION DE METAS DE CALIDAD

27.1 Las metas de calidad del servicio exigidas a los concesionarios del Servicio

de Telecomunicacién Basica Internacional seran medidas por el Ente Regulador, de

acuerdo a lo establecido en cada una de las metas contenidas en el Ane*i]&o. l%

presente documento.,

27.2 En aquellos casos en que se requiera medir algunas de las Metas de Calidad
de Servicio o indicadores de calidad desde las Centrales Telefonicas del concesionario
del Servicios de Telecomunicacion Basica Local, éste estara obligado a realizar las
mediciones cuando asi o soliciten los concesionarios . del Servicio de
Telecomunicacion Basica Internacional.  Los témminos y condiciones, pafa tales

efectos, estaran contemplados en el acuerdo de interconexion.

Cuando los acuerdos de interconexién no contemplen la medicion de las metas de
calidad de servicio o indicadores de calidad, entonces los concesionarios del Servicio

de Telecomunicacion Basica Local estan obligados a suministrarla.

273 Para los efectos del numeral anterior, las partes negociaran los precios y
demas condiciones durante un periodo maximo de cuarenta y ci 90%45) dias

alendano contados a partir del momento en que €} concesionario solicitante! erjvie una
copia de la solicitud al Ente Regulador, en la que conste que la parte solicitada ha
recibido dicha solicitud.  En el evento en que no lleguen a un acuerdo cualquiera de

las partes podra solicitar la intervencion del Ente Regulador, en cuyo caso las partes
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deben remitir los estudios y analisis que sustenten sus esquemas de precios. El Ente

Regulador dirimird la controversia e incluso podrd fijar tarifas diferentes a las

“propuestas por las partes.

28.

FISCALIZACION Y CONTROL

281  El Ente Regulador realizara la funcion de fiscalizacion y control de las metas

de calidad exigidas a los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bdsica
Internacional, de conformidad con el procedimiento establecido en la Resolucion No.

JD-203 del 17 de marzo de 1998 y sus modificaciones.

29. DE LAS SANCIONES

30

31

29.1 En caso de incumplimiento de algunas de las metas exigidas a los
concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Intemacional, se aplicarén las
sanciones estab]ecidas en el Aﬂic\ﬁo 57 de la Ley No. 31 del 8 de febrero de 1996 y los
Articufos 299 al 316 del Decreto Ejecutivo No. /3 dcl 9 de abril de 1997, previa

‘ aphcacnon del procedimiento sancionatorio correspondiente.

SERVICIO UNIVERSAL

30.1 Una vez se haya promulgado fa correspondiente legislacién, los
concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Basica Internacional deberdn

desarroliar los respectivos planes para la prestacién del servicio universal.

ACCESO UNIVERSAL

3.1 Conel obJeto de promover y poder subsidiar el servicio de accrzg(}umvma]
en aquellas dreas no servidas, no rentables y no concesionadas, se crearé un fondo
mediante ley, al que deberdn contribuir los concesionarios qué prestan servicios de

telecomunicaciones con fines comerciales, en la proporcién que establezca la ley.
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SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA
INTERNACIONAL (103)

(103) SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA
INTERNACIONAL

META N°10: RECLAMOS POR FACTURACION

] INDICE DE CUMPLIMIENTO | 0.10% : |

%de reclamos por _ Total de reclamos mensuales aceprados por facturacion 100

facturacion Total de facturas emitidas en el mes

La empresa concesionaria deberd contar con un eficiente sistema de facturaciéon con la

ﬁnalid'ad de reducir los errores de facturacion de sus clientes.

El indice para esta meta se calcularé como el cociente que resulte de dividir el total de los -
reclamos de facturacion presentados por los clientes que sean acepladoz COmo errores

durante un mes, entre el nimero totat de facturas emitidas en ¢l mes. No ‘ Psiderarén

- los reclamos presentados que sean desestimados, en forma justificada, como 'etrores de’

-

facturacion.

La meta serd de cumplimiento anual como promedio de Jos doce (12} meses del afio para el

total de reclamos y facturas a nivel nacional o area geogréfica de cobertura.

La empresa concesionaria entregard al Ente Regulador, mediante declaracién jurada, los
resultados anuales por provincia o 4rea geogréfica de cobertura dentro de los treinta (30)
primeros dias del afio calendatio siguie!ite al afio medido. Las mediciones mensuales
parciales seran remitidas al Ente Regulador en forma trimestral a mas tardar los dias 30 de
abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de enero, para el primero, segundo, tercero y cuarto

trimestre de cada afio respectivamente. |
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META N° 16: LLAMADAS CONTESTADAS ViA OPERADORA nn\k A

DISTANCIA INTERNACIONAL

[ INDICE DE CUMPLIMIENTO | >95% B

% de Liumudas comesmdas LIamadas contesiadas en menos de 10 seg. <100
en menos de 10 seg. Llamadas totales contestadas

La empresa concesionaria debera brindar calldad y ‘buen servicio de asistencia a la larga
distancia internacional por operadora

-:Esie indice se calculard como la division de la cantidad total de llamadas contestadas, en un |
tlempo menor de 10 segundos, en el centro de operadoras para asistencia a la larga distancia
internacional, entre el total de llamadas contestadas en este mismo centro en un lapso de

llempo delemnado

| ffﬁ
Las mediciones para ‘este indice se realizardn durante las 24 horas de un dia- lh ral de la
primera semana de cada mes, no obstante, la empresa concesionaria deberd ‘tomar las
previsiones para que este indice se cumpla durante las 24 horas del dia, todos los dias del
afio. Las mediciones serdn, dentro de lo posible, realizadas en forma automitica y 2
muestra deberé ser de por lo menos cien (100) llamadas atendidas. La meta serd de
cumplimiento anual como promedio de los indices de los doce (12) meses del afio.

El Ente Regulador podri realizar ‘inspecciones periddicas con el fin de comprobar el

cumplimiento permanente de esta meta.

La empresa concesionaria, éntregaré al Ente Regulador, mediante declaracion jurada, los -
résullados anuales por provincia o area geografica de cobertura dentro de los treinta (30)
primeros dias del afio calendario siguiente al afio medido.. Las mediciones mensuales
parciales serdn remitidas al Ente Regulador en forma trimestral a mas tardar los dias 30 de
abril, 30 de julio, 30 de octubre y 30 de enero, para el primero, segundo, tercero y cuarto
trimestre de cada afio respectivamente.
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'NORMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DI
TERMINALES PUBLICOS Y SEMIPUBLICOS (104)
A PARTIR DEL 2 DE ENERO DE 2063

OBJETIVOS

1.1 El presente documento tiene por objeto establecer las normas que regirén
la prestacion del Servicio de Terminales Piblicos y Semipublicos.

DEFINICIONES

2.1 Para efectos de las definiciones de los términos regirén las que se establecen
en el siguiente orden: (1) la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, (2) el Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, (3) las resoluciones técnicas y de gestién que
expida el Ente Regulador v (4) los tratados‘ Yy convenios intemacionalcs} igentes en la

Repuiblica de Panama. ' | ) v ,’ft

i

-, 4

Las definiciones adoptadas en las presentes normas son las siguientes:

ACCESQ UNIVERSAL: Factibilidad que tiene la poblacién a acceder a servicios de
telecomunicaciones a una distancia razonable, respecto a sus hogares.

AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA: Es el 4rea donde el concesionario ‘estd
autorizado a realizar todas las actividades. necesarias para la prestacion de los servicios

otorgados en su concesion.

BARRIO: Cada una de las partes en que se dividen las ciudades o lugares poblados
urbanos, los cuales poseen caracteristicas socioeconémicas y cuiturales definidas y un
nombre propio que lo hace diferente a los demés.

' CENTRAL TELEFONICA: Cualquier equipo o tecnologia que permita, meatasioies

utilizacion de hardware y/o soiﬁware, realizar - una conmutacién para establecer

.comunicacién entre terminales de clientes o usuarios.

CODIGO DE ACCESO: Conjunto de digitos que se ufilizan para identificar a un
concesionario de! -Servicic de Telecomunicacion Basica Nacional y/o

Telecomunicacién Bidsica Internacional, conforme al Plan Nacional de Numeracion,
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CONCESIONARIO: Aquella persona natural o juridica titular de una concesion,
mediante la cual se le otorga el derecho de utilizar o explotar el o los servicios y/o
redes a que se refiere ésta. |

ENCAMINAMIENTO AUTOMATICO: Facilidad que se programa Li;mequipos

.

' del concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local y que lepeimite al
_cliente o usuario efectuar sus llamadas de larga distancia nacional o internacional, a
través del concesionario que haya elegido con antelacion sin necesidad de tener que

marcar el Codigo de Acceso de éste.

ENTE .REGULAbOR: El Ente Regulador de los Servicios Publicos, organismo
auténomo del Estado, creado por la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, con personeria
juridica y patrimonio propio, a cargo del control y la fiscalizacién de los servicios
piblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
telecomunicaciones, electricidad, radio y televisién, asf como también distribucién de

~ gas natural.

INTERCONEXION: Capacidad de enlazar dos sistemas de telecomunicaciones, a

través de medios fisicos o inalambricos, mediante equipos e instalaciones, que proveen
lineas o enlaces de telecomunicaciones, con el objeto de permitir mm

voz, datos, imagenes, video o de cualquier otro tipo entre usuarios de ¢
‘en forma continua ¢ no, en tiempo real o en diferido. os

LUGAR POBLADO: Es todo lugar habitado, de cualquier tamaio, que constituya
un niicleo de poblacién independiente y que se identifique con un nombre localmente
reconocido. . |

MARCACION AUTOMATICA: Es aquella en donde el cliente o usuario marca o
teclea el nimero ilamado, y la comunicacién se establece automaticamente sin

asistencia de operadora o de un sistema equivalente que realice estas funciones.

MARCACION SEMIAUTOMATICA: Es aquella en donde la comunicacién la
establece un operador(a) o un sistema equivalente que realice estas funciones,
recibiendo la peticion de llamada y estableciendo la comunicaciéon marcando o

tecleando ¢l nimero llamado. En caso de un operador(a), el mismo puedé Jm?donar la
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llﬁmada antes o después de confirmar que las partes, quienes originan y-flié'piben la |
| llamada, estin en conversacién. La supervision de la llamada se efectia

autométicamente.

METAS DE CALIDAD DE SERVICIOS: Aquellos objetivos que puede establecer
. el Ente Regulador o que se definan en las concesiones para cada servicio clasificado y
Que ser4n de obligatorio cumplimiento por los concesionarios de cada uno de Jos

servicios a fin de asegurar una calidad minima del servicio de telecomunicaciones.

PLAN NACIONAL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES: Conjunto de
planes fundamentales de numeracién, enrutamiento, sefializacion, tarificacion,
transmisién, sincronismo y uso del espectro radioeléctrico destinado a los servicios de

. telecomunicaciones.
POSICION DOMINANTE: Posicién de la que goza una empresa que cuenta con
una alta porcion de un determinado mercado o servicio, que le permite fijar o afectar el
“peecio de mercado para un servicio o servicios concretos y que sera determinada de

': ‘conformidad con lo que dispdne la Resolucién No. JD-1334 de 12 de abril de 1999.

'-'_:'S.EI{VICIO DE TERMINALES PUBLICOS Y SEMIPUBLICOS: Terminales
disponibles. al publico en general accionados mediante el pago previo a través de:
monedas, fichas, tarjetas, u otro medio para accesar a la red de los Servicios de
Telecomunicacién Basica Local, Nacional e Internacional, por medios alambricos y/o
inal_'c'lmbricos.l Son publicos los que se encuentren en lugares de acceso permanente a
cualquier persona, y semipiblicos aquellos que se encuentren a disposicién condicional

de cualquier persona.

SERVICIO UNIVERSAL: Disponibilidad, acceso no discriminatorio y asequibilidad
general del servicio telefonico en el hogar. J
| : ) %{. |

USUARIO: Persona que utiliza un terminal publico o semipiblico como“,_ﬁiedio de

comunicacion.

3. AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA

3.1 Los concesionarios del Servicio de Terminales Piblicos y Semipublicos
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deben determinar él 4rea geogréfica de cobertura en la cual desean brindar dicho
servicio en la Republica de Panam4, sujeto a las leyes, reglamentos, normas y
disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.. El édrea geogrifica de
cobertura seré determinada por uno o més Barrios, siendo el minimo un (1) Barrio o

lugar poblado.
4. UBICACION DE LOS TERMINALES PUBLICOS Y SEMIPUBLICOS

4.1. : Los,conce'sionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipiblicos )

- definiran libremente la ubicacion en donde instalaran sus terminales.
5. PERMISOS Y AUTORIZACIONES DE INSTALACIUN

5.1 " Los concesionarios del Servicio de Terminales Piblicos y Semipiblicos
deberdn gestionar los permisos y autorizaciones necesarias para la instalacion de sus

~ terminales ante las autoridades gubemnamentales y privadas correspondientes.

6. DERECHOS DE LOS CONCESIONARIOS

6.1. En adicién a; fos derechos consagrados en la Ley No. 31 de 8 febrero de
1996, el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997, los reglamentos y
resofuciones del Ente Regulador y las consignadas en sus respectivas c&n@sumes, los
concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos tén‘drén los

derechos consagrados en las presenies normas.

- 6.2 -‘ La concesiéon del Servicio de Terminales Piblicos y Semipiblicos le dard
* derecho a los concesionarios a su propio ﬁeséo, a planificar, instalar, operar y'
mantenet terminales publicos y semipublicos, de acuerdo a las leyes de la Republica de
Panama4, los reglamentos y resoluciones del Ente Regulador, asi como todas aquellas

disposiciones juridicas vigentes establecidas por las autoridades competentes.

6.3. La concesion del Servicio de Terminales Piblicos y Semipublicos le otorga
el derecho a los concesionarios a implementar sistemas de tarjetas pre-pago, tarjetas de
crédito, o los que estime conveniente para el cobro de sus servicios, cumpliendo con

todas las disposiciones legales que sean aplicables a la materia/
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7. OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

7.1, Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipﬁblico?‘é?
obligan a cumplir con la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley 24 |
de 30 de junio de 1999, la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996; el Decreto Ejecutivo
No. 73 de 9 de abril de 1997, con las resoluciones y reglamentos que emita ¢l Ente
Regulador, con las obligaciqﬁes establecidas en sus respectivas concesiones y en las

presentes normas.

1.2, Los concesionarios del Servicio de Terminales Piiblicos y Semipublicos
deben cumplir con las metas de calidad de servicio establecidas por el Ente Regulador,
las cuales se detallan en el Anexo No. 1 de este documento, mismas que quedarin

establecidas ademas en su concesion.

73, Los concesionarios de! Servicio de Terminales Piblicos y- Semipublicos
deben cumplir con el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones. "f

fz
7.4. Los concesionarios estin obligados a cumplir con el Reg]amemo de

Derechos y Deberes de los Usuarios adoptado por el Ente Regulador.

7.5. Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipiblicos

-deben prestar, dentro de su drea de concesidn, el servicio de telefonia pablica a sus
‘usuarios, de acuerdo con los principios de neutralidad, transparencia y no

discriminacion con respecto a otros usuarios que se encuentren en iguales condiciones.
7.6, Proveer, libre de cargo, acceso a los usuarios a nimeros de emergencia.

7.7. Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipiblicos
estdn obligados a programar sus terminales para recibir llamadas cuando el mismo este
ubicado en una zona en la que es el Gnico medio de comunicacion accesible al piablico.
7.8. Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y S%&g‘_
deben contar con los equipos necesarios para interconectarse con las diferentes redes
de telecomunicacion que tengan a bien, excepto que ¢l mismo también sea
concesionario del Servicio de Telecomunicacién Basica Local en cuyo caso se podrad

convetar dircciamente a la red local. En este caso, el concesionario ae Yerminales -
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8.

Publicos y Semiptiblicos debe pagar a su concesion del Servicio de Telecomunicacion

~ Basica Local todos los cargos por los servicios prestados por este concesionario y

ofrecer las mismas condiciones al resto de los concesionarios.
CENTRO DE GESTION DE TERMINALES PUBLICOS Y SEMIPUBLICOS

8.1.  Los concesionarios del Servicio de Terminales Piblicos y Semipublicos
deben - contar con un centro de gestion para el monitoreo y supervisién de los

terminales publicos y semipublicos. :

Lo

' 4l
El centro de gestion para el monitoreo y supervisidn de los terminales "ﬁ}_’l‘blicos ¥

~ semipublicos debe efectuar, sin limitarse a los puntos enumerados, io siguiente:

9,

" de Telecomunicacion Basica Nacional, Servicio de Telecomunicacién Basica |

8.1.1.  Verificacién de los registros de tasacién
8.1.2. Gen‘eraci6n de informes
8.1.3 Carga de la programacién de los terminales (las tasjetas, tipo de
moneda, tarifas, etc.) | ' '
Generacion de reportes de alarmas y fallas

Activacién y desactivacion de los terminales
INTERCONEXION

9.1. La interconexién de las redes de Jos servicios de telecomunicaciones de uso
piiblico es obligatoria y se regird de acuerdo a lo establecido en el Titulo V del
Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

9.2, EJ Ente Regulador elaborara los modelos de Acuerdos de In :
servirén a los concesionarios para realizar su interconexion, los cuales estarin
disponibles para los interesados, a més tardar el 1° de abril de 2002,

9.3. Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos
tienen el derecho de negociar acuerdos de interconexion con los concesionarios del

Servicio de Telecomunicacién Bdsica Local, Servicio de Telefonia Mévil Celular,

Servicio de Sistemas Troncales Convencionales para Uso Piblico o Privado, Servicio

Internacional, o cualquier otro servicio de telefonia que se implemente, segin lo

estimen conveniente,
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94, Los concesioﬁaribs de los Servicios de 'T‘:!edémunicacién Basica Local,
Telefonia Mévil Celular, Servicio de Sistemas Troncales Convencionales para Uso

' Publico o Privado, Telecomunicacién Basica Nacional y Teleco ¢ n Bésica

Internacional, o cualquier otro semclo de telefonia que se implemente, debefl tmndar a
los concesionarios del Semc:o de Terminales Publicos Yy Semlpubhcos las mismas
facilidades, que se ofrecen a si mismos, a sus subsidiarias o filiales, 0 aotros

concesionarios, en condiciones no discriminatorias en cuanto a precios, calidad o

. cualquier otra caractenshca .

9.5. El. concesionario del Semc:o de Telecomumcac:én Basica Local debe
'permmr el flujo de trafico telefémco en trdnsito a los concesionarios del Servicio de
Terminales Publicos y Sem:publ:cos,;a través de sus equipos y redes manteniendo la

calidad de servicio.

" El concesionario del Servicio de Terminales Publicos y Semipiiblicos que quiera

utilizar la red del concesionario de Telecomunicacion Bésica Local, para cursar trafico
en trapsito hacia un concesionario i:on el que no tehgh facilidades para intercambiar
trafico telefonico, pero que el concesionario de Tele;smuhicacién Basica Local si lo
tenga, debe primero realizar un acuerdo comercial con el concesionario hacia donde

desea cursar trafico. A excepeién de que el concesionario de Telecomunicacion

Bésica Local, dentro de su acuerdo de interconexion con su contraparte, haya obviado

la necesidad de que exista un acuerdo comercial.

Las partes negociaran los precios y demas condiciones durante un periodo méximo de
‘Sussenta y cinco (45) dias calendario; contados a partir del momento en que el
'concesignario solicitante envie una:copia de la solicitud al Ente Regulador, en la que

~conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el evento en que no

1leguen a un acuerdo cualquiera de las paﬂés podra solicitar la intervencion de! Ente
Regulador, en cuyo caso las partes deben remitir los estudids y andlisis que sustenten
sus esquemas de precios. E] Ente Regulador dirimiré la controversia y podré ordenar,
al concesionario del servicio de telecommicacion basica local, que curse e} irifico
telefénico del concesionario que ha solicitade dicho servicio e 1icluso pedrd fijar

tarifas.

-~ 9.6Una vez que estén instalados los fespectivos equipos y sistemas y antes de la



N° 24,334 Gaceta Oficial, viernes 29 de junio de 2001 10'77

apertura establecida para el 2 de enero de 2003, se deberin realizar las pruebas
técnicas de sefializacion, enlace fisico y funcionamiento general.

10. TASA DE REGULACION

10.1. Los concesionarios del Servicio de Terminales Piublicos y Semipublicos C
pagarin anualmente una Tasa de Regulacién conforme al Numeral 3 del Articulo 4de | )
la Ley No.31 de 8 de febrero de 1996 y los Articulos 80, 81, 82 y 83 del Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997. - -

11. PRECIOS = - _ ' ’

11.1. . Los concesionarios del Servicio de Terminéles Publicos y SeW

fijaran libremente los precios a sus usuarios, salvo lo establecido en el Articulo 38 de
Ja Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996,

12. EQUIPOS

12.1.-  Los equipos a instalarse por parte de los concesionarios del Servicio de
" Terminales Publicos y Semipiblicos para la prestacion del servicio autorizado deben
cumplir con las disposiciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

y con el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones.

12.2. Los concesionarios del Servicio de Terminales Piblicos y Semipublicos que
hayan obtenido su respectiva concesion, podran instalar sus terminales en los lugares

elegidos.  Sin embargo, solo podran iniciar operaciones a partir del Q%ﬁnero de
K
2003. e

LS
-

13. MERCADEO DEL SERVICIO

13.1. Los nuevos concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y
Semipablicos podran iniciar el proceso de mercadeo y comercializacién del servicio
una vez que hayan recibido la respectiva concesion. Sin embargo, sélo podran iniciar
opefaciones a partir del 2 de enero de 2003, no obstante, podrér_l realizar las pruebas a

sus sisternas a partir de la fecha en que se les otorgue la concesion.
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14. ACCESO GRATUITO

14.1. Los concesionarios del Servicio de Terminales Piblicos y Semipublicos

deben dar acceso gratuito a llamadas de urgencia con nimero abreviado, que permita al
piblico el acceso a los organismos de seguridad y emergencia, tales como policia,

bomberos, a nimeros de cobro revertido automatico, asi como otros similares que
‘establezca el Ente Regulador en el Plan Nacional de Numeracidn.

. |
Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacién Bésica Local no facturarén a los
concesionarios del Servicio de Terminales -~ nircos y Semiptiblicos, ningun cargo

cuando se efectien las Ilamadas telefénicas indicadas en el parrafo anterjor.
15. DISTRIBUCION DE PUBLICIDAD CON LA FACTURA

15.1 Los concesionarios del Servicio de Telecomunicacion Basica Local deben
ofrecer a los concesionarios con los cuales tengan acuerdo de facturacidn, cobranza y
atencion de reclamos, las facilidades de distribucion de publicidad junto con ia factura,

en condiciones no discriminatorias.

15.2 Los concesionarios que soliciten el servicio de dislribuci(m-d@},’mxblicidad
con la factura podrin especificar las dreas a las que desean remitir ‘el material

publicitario relacionado con el servicio que ofrecen.

153 Las partes negociaran los precios y demdas condiciones durante un periodo
méximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del momento en que
el concesionario sdli‘citante envie una copia de la solicitud al Ente Regulador, en la que
conste que la parte solicitada ha recibido dicha solicitud. En el evente en que no
llegueh a un acuerdo cualquiera de las partes podra solicitar la intervencion del Ente
Regulador, en cuyo caso Iés partes deben remitir los estudios y andlisis que sustenten
sus esquemas de precios. El Ente Regulador dirimira la contfoversia e incluso podra

fijar tarifas diferentes a las propuestas por las partes.

16. METODO DE TASACION

16.1 Los concesionarios del Servicic de Terminales Publicos y Semiptiblicos

deben tasar a sus clientes y usuarios todas aquellas llamadas telefonicas locales de
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17.

marcacion automatica completadzié que éstos efectiien, en base al tiempo real de

consumo meuido cn segundos.

Para los efectos de divulgacion de los precios, éstos deben ser expresados en balboas

por minuto,
PROHIBICIONES
17.1. Esta prohibido que los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y

Semiptiblicos se pongan de acuerdo para determinar los diferentes precios a cobrar a
los usuarios, dividirse el mercado, efectuar estudios de precios en conjunto o poner en
préactica cualquiera‘ otro tipo de estrategia orientada a controlar lol E&;’cios a los
usuarios. | - :

17.2. Los concesionarios del Servicio de Terminales Piblicos y Semipublicos no
podrén realizar modificaciones en sus terminales que afecten el funcionamiento- de la

red con la que estén interconectados.

18. TIPOS DE MARCACION

i8.1. Los concesionarios del Servicio de Terminales Piblicos y Semipiblicos
estan obligados a proveer el servicio de [lamadas telefonicas locales y a redes moviles
con marcacién automatica; llamadas de larga distancia nacional y de larga distancia

Internacional con marcacion automatica y semiautomatica.

19. TIPOS DE LLAMADAS

19.1. Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipiblicos

de-n orindar acceso a los servicios de llamadas telefonicas locales, ridwiics, uy 1arga

distancia nacional e internacional.

20. INFORMACION DEL TERMINAL PUBLICO Y SEMIPUBLICO

20.1 'L_os concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos

deben indicar como minimo, en cada terminal piblico o semipublico, la siguiente

informacion:
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20.1.1  Nombre o razén social del concesionario.
20.12  Nimero de identificacién del Terminal Piblico o Semipiblicd,
20.1.3  Numeros de emergencia. ' |
20.1.4  Procedimiento para efectuar una llamada de larga distancia -nacional,
linternacional, cobro revertido nacional o internacional y llamadas nacionales e
internacionales a numeros telefonicos libre de cargo.
20.1.5  Cédigos de area nacionales {de existir) e internacionales.
20.1.6  Numero de asistencia e informacion.
20.1.7 Informacién de precios.

20.1.8  Numero telefénico en donde se puede reportar una averia.

Las instrucciones deben e§tar impresas en un tamaiio de letra visible para los usuarios.
21. ENCAMINAMIENTO AUTOMATICO Y CODIGO DE ACCESO

21.1.  Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipubiicos
podran determinar el concesionario de su preferencia para el Encaminamiento
Automitico (pre-suscripcion) de las llamadas de larga distancia nacional e
internacional, cuandn el concesionario de} Servicio de Telecomunicacién Basica Local

al cual este interconectado cuente con dicha facilidad.

E! concesionario del Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos se reserva el
derecho de brindar la facilidad de Cédigo de Acceso para las llamadas de larga
distancia nacional e internacional. No obstante, en el caso de que el concesionario del
Servicio de Telecomunicacion Basica Local al cual esté interconectado no cuente con
la facilidad de Encaminamiento Automaético (pre-suscripcion), el concesionario del
Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos esta obligado a permitir a los usuarios
utilizar la facilidad de Cédigo de Acceso para efectuar sus llamadas de larga distancia

nacional e internacional.
22. NORMALIZACION, CERTIFICACION Y HOMOLOGACION

22.1. Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos
estin obligados a cumplir con las disposiciones emitidas por el Ente Regulador en
materia de normalizacién, certificacién y homologacién de equipos, en virtud de lo
cual deben registrar ante el Ente Regulador, las especificaciones técnicas de los
equipos a ser utilizados. ‘ |
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23. DEVOLUCION DE MONEDAS
231 Los. conCesionaribs del Servicio de Terminales Piblicos y Semipiblicos

deben programar sus terminales para que devuelvan las monedas depositadas por el
usuario, en los siguientes casos: '

2371 .1 Cuando no contesten en ¢l niimero telefonico al cual se haya Ilamn%
23.1.2  Cuando el niimero telefénico al cual se haya llamado este ocupado.
23.2 Teamde e termainales instalados asi lo permitan, los concesivnariot del

Servicio de Terminales Publicos y Semiptblicos deben programar sus equipos para que

éstos devuelvan las monedas que no hayan sido utilizadas cuando la llamada telefénica

- haya concluido y por cualquiera otra causa en donde la llamada telefonica no se haya

~ podido completar.

24. INICIO DE OPERACI_ONES :

24.1  Los concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipilblicos deben

iniciar operaciones comerciales a més tardar veinticuatro (24) meses después de haber

sido otorgada la concesidn. -

Si no se cumple este plazo, ¢l concesionario perdera su concesion y los derechos que

pudiera haber logrado en virtud de ella. A solicitud justificada del concesionario,

- efectuada por lo menos sesenta (60) dias calendario antes de la expiracion del plazo, el

Ente Regulador de los Servicios Pablicos podra prorrogario hasta por un periodo de

l 25.

doce (12) meses adicionales.
MEDICION DE METAS DE CALIDAD

25.1. ~  Las metas de calidad del servicio, exigidas a los concesionarios del Servicio

de Terminales Publicos y Semipiblicos, seran medidas por el Ente Regulador de

- acuerdo a lo establecido en el AnexoNo. 1 del presente documento.
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25.2. En aquellos casos en que se requiera medir algunas de las me lidag o™
-de servicio o indicadores de calidad desde las centrales telefénicas del conc i
del Servicios de Telecomunicacién Bésica Local, éste estara obligado a realizar
mediciones cuando asi lo soliciten los concesionarios del Servicio de Terminales
Pablicos y Semipublicos. Los términos y condiciones, para tales efectos, seran

acordados entre las paries.

253 Para los efectos del numeral anterior, las partes negociaran los precios y
demds condiciones durante un periodo maximo de cuarenta y cinco (45) dias
calendario, contados a partir del momento en que el concesionario solicitante envié una
copia de la solicitud al Ente Regulador en la que conste que la parte solicitada ha
recibido dicha solicitud. En el evento en que no lleguen a un acuerdo cualquiera de las
- partes podra solicitar la intervencién del Ente Regulador, en cuyo caso las partes deben
“remitir los estudios y analisis que sustenten sus esquemas de precios. El Ente
Regulador dirimird la controversia e incluso podra fijar tarifas diferentes a las

propuestas por las partes.
26. FISCALIZACION Y CONTROL

26.1 El Ente Regulador realizara la funcion de fiscalizacion y control de Jas metas
de calidad exigidas a los concesionarios del Servicio de Terminales Pablicos y

Semipublicos de conformidad con la reglamentacion vigente.

27, DE LAS SANCIONES
27.1 En caso de incumplimiento de algunas de las metas exigidas a los

concesionarios del Servicio de Terminales Publicos y Semipublicos se aplicaran las
sanciones establecidas en el Articulo 57 de la Ley No. 31 del 8 de febrero de 1996 y los
Articulos 299 al 316 del Decreto Ejecutivo No. 73 del 9 de abril de 1997, previa

aplicacién del procedimiento sancionatorio correspondiente.

28. ZONAS DE TARIFICACION

28.1 - Hasta tanto sea adoptade el Plan Nacional de Tarificacion, los
concesionarios del. Servicio de Terminales Puablicos y Semipublicos deben utilizar las
actuales zonas de tarticacidn, las cuales seran establecidas mediante resolucion

motivada del Ente Regulador, 2 mas tardar el 30 de junio de 2002,

0 |05 €'
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19. SERVICIO UNIVERSAL

30.

29.1 Una vez se haya promulgado la correspondiente legislacion, los
concesionarios de! Servicio de Terminales Piiblicos y Semipiblicos deberan desarrollar

los respectivos planes para la prestacién del Servicio Universal.

ACCESO UNIVERSAL

30.1 Con el objeto de promover y poder subsidiar el Servicio --}‘!'e"- Acceso
Universal en aguellas 4reas no servidas, no rentables y no concesionadas, se crearé un
fondo mediante ley, al que deberan contribuir los concesionarios que prestan servicios

de telecomunicaciones con fines comerciales, en la proporcién que establezca la ley.

~ SERVICIOS DE TERMINALES PUBLICOS Y

SEMI-PUBLICOS (104)

-~ T-ANEXO No. 1

(Este Anexo in'cluye la Meta No. 20)'
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{104) SERVICIO DE TERMINALES PUBLICOS Y SEMI—PU&\‘GQS
¥ - |

META N° 20: REPARACION DE TELEFONOS PUBLICOS

‘ ' T 4°”oras‘ i.-iw"%Horas
INDICE DE CUMPLIMIENTG —-—-- “g5%, ‘ 98%

% de reparacion de Tel. ?_‘ofal de Repamcmqgs} de Tel. Publi cos . ep? 58_{7@{ <100

Publicos en 48 horas * Total de Reportes de Dafos de Tel. Pubh cos

% de reparacion de Tel. Ta{a_l__de_' Reparac:o_nes de Tel. Pubh cos en 96 horas <100

Piblicos en 96 horas " Total a'e Repories de Daos de Te.’ Pubhws

Los concesionarios de teléfonos publices deben reparar los dafios a estos de acuerdo a los

siguientes términos:

. En el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos anuales, dentro de las cuarénia y ocho

(48} horas que siguen a la deteccion o nat;ﬁcacnon del daiio.

En el noventa y ocho por ciento (98%) de los casos anuales, dentro de las noventa y seis

(96) horas desde la deteccion o notificaeidn del daiio.

El concesionario debera notificar al Ente Regulador por escrito, dentro del dia habil que
* sigue a las noventa y seis (96) horas antes referidas, los motives por los cuales no ha sido

reparado el dos por ciento (2%) restante, ¥ la fecha en que esta prevista la reparacién.

Los plazos anteriormente indicadog podrédn . ser excepcionalmente prorrogados, previa
notificacion y acuerdo conforme del Ente Regulador, en caso fortuito, de fuerza mayor o

con respecto a la reparacion de teléfones piblicos ubicados en areas de dificil acceso.

NORMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIQ DE\
ALQUILER DE CIRCUITOS DEDICADOS DE VOZ (195)
A PARTIR DEL 2 DE ENERO DE 2003 ‘

1. OBJETIVOS

1.1 - El presente documento tiene por objeto establecer las nonnas que regiran la

prestacion del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz.
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2. DEFINICIONES

o

2.1 Para efectos de las definiciones de los términos regirdn las que sc establecen
en el siguiente orden: (1) la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, (2) el Decreto
Ejecutivo Neo. 73 de 9 de abril de 1997, (3) las resoluciones técnicas y de gestién que
expida el Ente Regulador y (4) los tratados y convenios internacionales vigentes en la

Repiblica de Panama.
Las definiciones adoptadas en las presentes normas son las siguientes:

ACCESO UNIVERSAL: Factibilidad que tiene la poblacién a acceder a servicios de

telecomunicaciones a una distancia razonable, respecto a sus hogares.

AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA: Es el drea donde el concesionario esth
autorizado a realizar todas las actividades necesarias para la prestacion de los servicios

otorgados en su concesion.

BARRIO: Cada una de las partes en que se dividen las ciudades o Jugares poblados
urbanos, los cuales poseen caracteristicas socioecondmicas y culturales definidas y un

nombre propio que lo hace diferente a los demas.

CLIENTE: Persona natural o juridica a las que el concesionario pro c&ona E
-

servicio de telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicios.

CONCESIONARIO: Aquella persona natural o juridica titular de una concesién,

mediante la cual se le otorga el derecho de utilizar o explotar el ‘o los servicios y/o

reus a que se refiere ésta.

ENTE REGULADOR: E| Ente Regulador de los Servicios Publicos, organismo
autonomo del Estado, creado por la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, con personeria
juridica y patrimonio propio, a carge del control y la fiscalizacién de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,

telecomunicaciones, electricidad, radio y television, asi como también distribucion de

gas natural.

LUGAR POBLADO: Es todo tugar habitado, de cualquier tamario, que constituya

un nucleo de poblacmn independiente y que se identifique con un nom almente
n h

t

reconocido.

-t
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METAS DE CALIDAD DE SERVICIOS: Aquellos objetivos que puede establecer
el Ente Regulador o que se definan en las concesiones para cada servicio clasificado y
que serdn de obligatorio cumplimiento por los concesionarios de cada uno de los

servicios a fin de asegurar una calidad minima del servicio de telecomunicaciones.

~ PLAN NACIONAL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES: Conjunto de
planes fundamentales de numeracidn, enrutamiento, seiializacién, tarificacion,
transmisidn, sincronismo y uso del espectro radioeléctrico destinado a los servicios de

telecomunicaciones.

POSICION DOMINANTE: Posicion de la que goza una empresa que cuenta con

una alta porcion de un determinado mercado o servicio, que le permite fijar o afectar el

precio de mercado para un servicio 0 servicios concretos y que ser dem%

conformidad con lo que dispone la Resolucién No. JD-1334 de 12 de abril

SERVICIO DE ALQUILER DE CIRCUITOS DEDICADOS DE VOZ: Servicio
de alquiler de circuitos dedicados paré la transmision de comunicaciones de voz
iicehante un circuito conmutado o no de punto a punto ¢ ac junw a malti-punto con
terminaciones dentro o fuera de la Repiblica de Panami, utilizando cualquier tipo de
tecnologia. En este circuito no se podrd cursar tréfico proveniente de o dirigido a una

red bésica de telecomunicaciones.

SERVICIO UNIVERSAL: Disponibilidad, acceso no discriminatorio y asequibilidad

general del servicio telefonico en el hogar.

3. AREA GEOGRAFICA DE COBERTURA

3.1 Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dec{i ados de Voz
deben determinar el area geogréfica de cobertura en la cual desean brindal':"',e'j’Scrvicio
de‘ Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz enla Repiblica de Panama, sujéltos a las
leyes, regfamentos, normas y disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
El area geografica de cobertura serd determinada por uno o mas Barrios, siendo el

“minimo un (1) Barrio o lugar poblado.

32 Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuito Dedicados de Voz

tendran la obligacion de prestar el servicio dentro de su 4rea de concesion,
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4. DERECHO DE LOS CONCESIONARIOS

41 La concesi6n del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz Je dara
derecho a los concesionatios a su propio riesgo, a planificar, instalar, operar y
mantener las redes o infracstiilcturas nccesarias para la prestacion del servicio, de
acuerdo a las leyes de la Republica de Panamaé, los reglamentos y resol A delw
Regulador, asi como todas aquellas disposiciones juridicas vigentes esta

Qm#“

las autoridades competentes que le sean aplicables.
5. OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

51 Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz
se obligan a cumplir con la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley
- 24 de 30 de junio de 1999, la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, el Decfeto Ejecutivo
No. 73 de 9 de abril de 1997, con las resoluciones y reglamentos que emita ¢l Ente
Regula‘dor,' con las obligaciones establecidas en sus respectivas concesiones, con las
obligaciones establecidas .en las presentes normas y con las demas leyes vigentes en Ja

Repﬁblica de Panama que le sean aplicables.

52 Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz

deben cumplir con el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones. !. f?ﬁ-’_ -
I,
R L

53  Los concesionarios estan obligados a cumplir con el Reglamento de
Derechos y Deberes de los Usuarios adoptado por e} Ente Regulador.

54 Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz
deben prestar el servicio a sus clientes, dentro de su area de concesién, de acuerdo con
los principios de neutralidad, transparencia y no discriminacién con respecto a otros

- clientes que se encuentren en iguales condiciones.
6. TASA DE REGULACION
6.1 Los concesionarios pagardn anualmente una Tasa de Regulacién conforme al

Numeral 3 del Articulo 4 de la Ley No.31 de 8 de febrero de 1996 y los 80; 81,82,y
83 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997,
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7. PRECIOS

7.1 Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados ot

fijaran libremente los precios a sus clientes y usuarios, salvo lo establecido en el
A-tivuli 38 deia ' oy No. 31 de 8 de febrero de 1996.

8. MERCADEO DEL SERVICIO

8.1 Los nuevos concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados
de Voz podran iniciar el proceso de mercadeo y comercializacion del servicio una vez
- que hayan recibido la respectiva concesién. Sin embargo, sélo podran iniciar
operaciones a partir del 2 de enero de 2003, no obstanie, podran realizar las pruebas a

sus sistemas a partir de la fecha en que se les asigne la concesion.
9. OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE

9.1 Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz

deben contar por {o menos con una oficina de atencidn al cliente.

Como regla general, los sistemas de creacion de oOrdenes y consulta deben ser

. automatizados con el objeto de atender eficazmente al cliente.

10. RECLAMACIONES

10.1 Las reclamaciones de los clientes y usuarios del Servicio de Alguiler de
Circuitos Dedicados de Voz deben ser atendidas con celeridad, simplicidad,

~ transparencia, responsabilidad, gratuidad y no discriminacién con respecto a otros
clientes que se encuentren en iguales condiciones y las mismas se deben resolver de
confonmdad con el Reglamento de Derechos y Deberes de los Usuarios. Los
conoes:onanos deberin contar con una plataforma eficiente para llevm\%‘\aboﬁ

proceso de atencion de las reclamaciones.

11. DISENO DE LA RED

111 Los concesionarios deben cumplir con las nonmas y disposiciones contenidas
en el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones establecido por ! Ente Regulador.



° 24,334 E Gaceta Oficial, viernes 29 de junio de 2001 - 119

12. PROHIBICIONES

12.1 . Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz
no podrin negar la prestacion del servicio, autorizado de acuerdo a su respectiva
concesién, a ninguna persona natural o juridica que cumpla con los requisitos

establecidos por el concesionario para la prestacion del servicio autorizado.

12.2 - "Los'concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Ded.!c os de Voz

‘ ’ - , . L P
no podran condicionar ia contratacién del alquiler de circuitos de voz al suiffinistro de

L

- Y

OLros servicios.

123  Esta prohibido que los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos
f Dedicados de' Voz se pongan de acuerdo para determinar los diferentes precios a cobrar
a los clientes, dividi;sé: el mercado, efectuar estudios de precios en conjunto o poner en
practica cuélquiera otro tipo de estrategia orientada a controlar los precios a los

clientes.

12.4 :  Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz
no - podrén realizar modificaciones a su red que afecten el funcionamiento de los

equipos de los clientes.
12.5  Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos d

no podran cursar trdfico proveniente de o dirigido a una r

telecomunicaciones.

13. ARRENDAMIENTO DE CAPACIDAD DE TRANSMISION -
13.1 Los concesionarios de los diferentes servicios de telecomunicaciones podran

celebrar Acuerdos de Arendamiento de Capacidad de Transmision con el
concesionario del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz, sin discriminar
en su provisién en cuanto a la calidad, precios, disponibilidad, informacion, plazos y

. demas condiciones.
14. SERVICIOS DE RECEPCION DE AVERIAS
14.1 Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz -

deben proporcionar, el servicio de recepcion de reportes de averias, libre @;ﬁ.argo para
.- B . ot T . N ) o .Vil"_-- ]

el cliente. o o
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15. INICIO DE OPERACIONES

16

17

15.1  Los concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz

deben iniciar operaciones comerciales a mas tardar veinticuatro (24) meses después de

haber sido otorgada la concesion.

Si no se cumple este plazo el concesionario perderd su concesion y los derechos que
pudiera haber logrado en virtud de ella. A solicitud justificada del concesionario,
efectuada por lo menos sesenta (60) dias calendario antes de la expiracién del plazo, el

Ente Regulador podra prorrogarlo hasta por un periodo de doce (12) meses adicionales.

SERVICIO UNIVERSAL

16.1 Una vez se haya promulgado la correspondiente legislacién, los
concesionarios del Servicio de Alquiler de Circuitos Dedicados de Voz deberin

desarrollar los respectivos planes para Ja prestacion del Servicio Universal.

ACCESO UNIVERSAL

17.1 Con el objeto de promover y poder subsidiar el Servicio de Acceso Universal
en aquellas dreas no servidas, no rentables y no concesionadas, se creard un fondo
mediante ley, al que deberdn contribuir los concesionarios que prestan servicios de

telecomunicaciones con fines comerciales, en la proporcién que establezca la ley.
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ASAMBLEA LEGISLATIVA
LEY N¢ 28
(De 27 de junio de 2001)

Que modifica el paragrafo 6 del articulo 1057-V del Cédigo Fiscal
sobre el impuesto al cigarrillo, el articulo 24 de la Ley 30 de 1984
- sobre contrabando y defraudacién aduanera,
y dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA:

Articulo 1. El paragrafo 6 del articulo 1057-V del Cédigo Fiscal queda asi:

| - Articulo 1057-V. ..

Parigrafo 6. La tarifa de este nnpuesto ‘es de cmco por ciento (5%), salvo las
excepciones que se indican a contmuacnén :

L La importacion, venta al por mayor y menor de bebldas alcohdlicas, las

. cuales tendrin tmatanfadedlezporc:ento (10%) o
2. 1la importacién, venta al por mayor y menor de clgarnllos los cuales
: tendrén una tarifa de qumce pdr clento (15%) e

§omase

L}

ss-‘

La deummnamén de este lmpum resulta de aplicar el respecnvo
porcentaje a la base 1mpomb1e qne corresponda. segun el hecho gravado de que se
tratc

Afticulo 2. El ingreso que genere el anmcnio' de cingo por ciento (5%) al impuesto de

los cigarrilles, a que hace referencia el articulo anterior, se destinard como contribucién al

Instituto Oncolégico Nacional, en adlc:on a las partidas que el Organo Ejecutwo le haya
~ asignado en el Presupuesto General del Estado.

Articulo 3. Los propietarios y administradores de restaurantes y cafeterias con
_establecimientos cerrados, deberdn establecer dreas especiales para fumadores y para no
fumadores. Estas ireas deberdn estar claramente delimitadas e identificadas con letreros

- que designen tanto el area para fumar como el érea para no fumar.
El 4rea para fumar a que se refiere el parrafo anterior debera contar con sistemas
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‘de e:{traccién de aire y de ventilacién adecuatios, que garanticen: que el humo no pase
hamael areadenofmnar | |
Las mﬁacmones al presente artu:ulo serin sanmonadas pér el Mimsteno de Salud
con multa de cien balboas (B/.100.00) hasta quinientos balboas (B/ 500 00) '

Se dtorga un plazo de novent&da’as,’apm d’e‘lii);omulgacién de la presente Ley,

a fin de que los propietarios y a&ﬁiﬁ%sﬁ*hdbfé?dé'resﬁﬁfmtes y cafeterihs establezcan las
4reas para fumar y parano fumar, y ciéﬁt’@ #éihte dfas paraque instalen en sus respectivos:

| locales los sistemas de extraccion y de v,eﬁtilieién a que‘ se refiere ¢l segundo parrafo de

- este articulo.

Articule 4. El articulo 24 de la Ley 30 de 1984 queda asi:
Articulo 24. Los responsables de contrabmdo o defraudacién aduanera seran

sancmnados asi:

1. . 'Con multa de dos (2) a cmco (5) veces el valor de la mercancia objeto del
- ilicito. o

2. Con muita de tres {3) a cineo (5) veces el valor de la mercancia objeto del

ilicito, si el valor exoedmse de*cmcuenta rml balboas (1/.50,000.00).y,

ademads, con prisién de dos (2) a tres (3) anos 'si fuere reincidente.
Parﬁg-rnfo Cuando el valor de ;la,amercancm resqltare inferior al valor de los
impuestos de importacién dejados de pagar, la multa se calcularé en esos casos en
base a los impuestos de mportaclén. =

e )
, teame

Articulo 5. Esta Ley modifica el parigrafo 6 del articulo 1057-V. del Cdigo Fiscal, asi
como- el artwula 24 de la Ley BOsde' 8,.de nowembre de 1984=y deroga cualquier

dlsposxclén qus le sea contraria.

Articulo 6. La presente Ley entrard a regirfdesde su promulgacion.

COMUNiQUESE Y COUMPLASE.

-

Aprobada en tercer debate, enelPalachJustoAmsema,cmdaddePanamé,amadSaadelmesde
maye delanodosmﬁuno.

El Presidente El Secretario General Encargado,

LAURENTINOG CORTIZO COHEN - JORGE RICARDO FABREGA
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL.- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.-
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 27 DE JUNIO DE 2001.

"EVA MOSCOSO | NORBERTO DELGADO DURAN
pm,,,,wm _ © Minlstro de Economia y Finanzas

CONSEJO DE GABINETE
DECRETO DE GABINETE N* 12
(Do 27 de junio de 2001)

Por e cual se conceden franquicias para fomentar la realizacién del evento de promocién
cultural y comercial denominado “SEGUNDA GRAN FERIA DE LA CHINA
MILENARIA™.

El CONSEJO DE GABINETE
"CONSIDERANDO:

Que el Centro Cuitural Chino-Panameiio en conjunto con la Embajada de 1a Republicade -
China (Taiwan) v la Asociacién China de Panama realizaran en €| Centro de Convenciones
ATLAPA el cvento denominado SEGUNDA GRAN FERIA DE LA CHINA
MILENARIA.

Que el objeto de dicha feria es divulgar la cultura de la China Milenaria, promover la
umdad de los miembros de la comunidad china y panamefia, compamr las riquezas
culturales en un amblente educanvo, cultural y de entretenimiento. ‘-:;
Que Ja celebracnorrde dicha feria en nuestro pais ia convierte eq un,_z acontecxmxento de
proyeccron mtemacmnal ' """r’ |

=
Que es interés del Estado fomentar el desarroflo de eventos que promuevan fa actividad

- culturai y comercxal tanto nacional ‘como internacional en nuestro mccho /

/
Y s

Que para facmtar tales actmdades se considera oportuno y convemente conceder
franquicias a los participantes en dicho evento.

Que de_ conformidad con el numeral 7 del articulo 195 de la Constitucion Politica, regulado
- por la Ley N° 41 de 1° de julio de 1996. es competencia del Consejo de Gabinete fijar y
modificar los aranceles, tasas y demas disposiciones concernientes al Régimen de Aduanas

DECRETA: -

ARTICULO 1.- Concédese el régimen de internacién temporal sin la obligacion de -
consignar deposito o fianza de garantia a todas las mercancias, equipos, materiales o
articulos que sean Introducidos al territorio nacional para ser exhibidos en la SEGUNDA
GRAN FERIA DE LA CHINA MILENARIA, a celebrarse en ¢l Centro de Convenciones
ATLAPA durante el mes de julio de 200]. ’
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ARTICULO 2.- Toda persona que en calidad de expositor, participe en la SEGUNDA
GRAN FERIA DE LA CHINA MILENARIA, a celebrarse en el Centro de Convenciones
ATLAPA durante el mes de julio de 2001, gozara de exencién del pago del impuesto que
cause la importacion sobre todos los materiales utilizados en la construccion,
acondicionamiento y decoracién de los locales o areas destinadas al evento.

ARTICULO 3.- Las mercancias que se exhiban en la SEGUNDA GRAN FERIA DE LA

CHINA MILENARIA podrén ser vendidas mediante facturas en las cuales se describan las
mismas, se indiguen sus precios y s6lo podrén ser entregadas a partir del dia siguiente de -
finalizado el evento. La venta de dichas mercancias causara el Impuesto de Transferencia
de Bienes Muebles (1.T.B.M.).

ARTICULO 4.- - Las mercancias y materiales a que hace referencia este Decreto. se
introducirdn al territorio nacional en la forma prevista en el Decreto Ejecutivo N° 23, de 21
de mayo de 1979, sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Decreto de Gabinete. Para
tales efectos, cada expositor debera presentar de conformidad con el literal a) del articulo
primero de! citado Decreto los siguientes documentos:

a) Guia aérea. conocimiento de embarque, guia de transporte terrestre, carta de porte o
cualquier otro documento de embarque, segtin el medio de transporte a través del cual
los productos. mercancias. articulos o materiales hayan ingresado al territorio nacional.

b) Factura comercial jurada y refrendada por el remitente.

c) Lista de empague.

d) Copia auténtica del contrato de arrendamiento celebrado con el Centro Cultural Chino-
Panameiio.

Asimismo. cada expositor debera llenar el formulario de control a que se refiere el literal a)
de] articulo primero del Decreto N°25 de 1979: los inspectores de Aduana practicaran el
examen fisico y levantarin el inventario a que se refiere el articulo sepundo del
mencionado Decreto. '

ARTICULO 5.- Las mercancias que hayan ingresado al territorio nacional para ser
exhibidas en la SEGUNDA GRAN FERIA DE LA CHINA MILENARIA deberan ser
reexportadas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la terminacién del evento. o ser
almacenadas en un depésito bajo custedia aduanera. De lo contrario causaran los
impuestos que correspondan. :

A estos efectos, una vez terminada la SEGUNDA GRAN FERIA DE LA CHINA
MILENARIA el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General de
Aduanas, levantard un nuevo inventario de las mercancias de exhibicion introducidas por
cada expositor. Concluido el inventario se observara lo siguiente, en lo concerniente a la -
reexportacion y nacionalizacion de las referidas mercancias:

a) La reexportacion de las mercancias se llevara a cabo de conformidad con lo establecido

en los articulos 590 y siguientes del Cédigo Fiscal, sin perjuicio de lo dispuesto en el
presente Decreto de Gabinete.
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b) La nacionalizacién de aquellas mercancias que no fuesen vendidas durante el gvento de
la SEGUNDA GRAN FERIA DE LA CHINA MILENARIA, ni reexportadas, a la
terminacion de la misma, se llevara a cabo de conformidad con lo sefialado en los articuios
545 y siguientes del Codigo Fiscal. Con tal propésito se procedera de inmediato al aforo
de las mercancias y a efectuar la liquidacion de-los derechos correspondientes.

|
ARTICULO 6.- Las mercancias de exhibicion introducidas al recinto ferial podran ser
exhibidas Gnicamente en el espacio contratado para tal propésito con el Centro Cultural

Chino-Panamefio. No se permitira la introduccion de articulos que excedan la capac:dad
del espacio contratado por cada exposltor

4

A_RTiCULO 7.- Este Decreto empezaré a regir a partir de su promulgacion y solo tiene

vigencia para el evento denominade SEGUNDA GRAN FERIA DE LA CHINA
MILENAR[A por una sola vez. ' '

ARTICULO §.- De conformidad con lo previsto en el numeral 7 de articule 195 de la

Constitucién Politica de la Reptiblica de Panama, remitir copia autenticada del presente
Decreto de Gabinete a la Asamblea Legislativa.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en ta ciudad de Panamé, a los 27 dias del mes de junio de derdos mil uno (2001)

" MIREYA MOBCOSO - | |
Presidenta de la Repliblica JOAgUlﬂ JOSEV , w .
WINSTON § A Ministro do Trabajo Labora
Ministro de Coblemme Lan 1 Ministro de Comercio e indusirias
v L H. MIGUEL A. CARDENAS
Ministro de R DO b : | Ministro de Vivienda
HTO DELGADO D. , RAFAEL FLORES
de hia y Finanzas WMinistro de Desarrolio ad.
DORIS ASAS DE MATA a.
Bty oy | Ministro de Asuntos del Canal
VICTOR K. JULIAO GELONCH ALBA E. TEJADA DE ROLLA
Mt e one . Ministra de ls Juveniud, ia Mujer,
Ministro de Salud, al. , - la Niftez y la Familia
' IVONNE YOUNG V.
Ministra de la Presidencla y
Secretaria Consejo de Gabinete
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-

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
RESOLUCION DE DUELO N2 10
{Do 26de junio de 2001)

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Ea uso de sus facnltadea legales

CONSIDERANDO .

- Este lunes 25 de junio de 2001, falleci6 en esta ciudad, el periodista JUAN FRANCISCO
GALDAMES, presentador de noticias y Gerente de Comercializacién y Ventas de la
cadena de television RCM, Canal 21.

Como periodista JUAN FRANCISCO GALDAMES, se destacé en el campo de la
comunicacién social, laborando en diferentes medios de comunicacién de la localidad.
Que el periodista JUAN FRANCISCO GALDAMES, laboré como presentador de

noticias en Canal 2, Canal 13, Canal 4 y RCM Cansal 21. Ademds, y se desempefié en
Super Q, La Exitosa y en una empresa de disefio y publicidad.

Que JUAN FRANCISCO GALDAMES en vida fue un ejemplar hijo, dedicado esposo y
padre, quien en sus cortopaﬂos, logré inculcar valores en el aticleo familiar.

- Que JUAN FRANCISCO GALDAMES se distinguié como profesional, compailero de
trabajo y gran amigo, y supo entender que “las cosas materiales no deben ser motivacién
principal, sino 1a familia, la espirituelidad y Ja fe en Dios™.

RESUELVE

PRIMERO : Lamentar como en efecto lamenta, el sensible fallecimiento del periodista
JUAN FRANCISCO GALDAMES.

SEGUNDO : Expresar a su esposa Inés Fébrega de Galdames, a su madre, Gabriela
Barraza de Galdames, su padre, Miguel Galdames y a su hijo Juan Fernando, las sentidas
condolencias del Gobierno de la Repiiblica de Panama.

TERCERQO : Exaltar las virtudes que como padre, hombre de familia, profesional, amigo y
periodista adormaron a JUAN FRANCISCO GALDAMES, de forma que sus recuerdos

sirvan dé ejemplo a las presentes y futuras generaciones.

CUARTO : Hacerse representar oficialmente en las exequias fimebres del periodista
JUAN FRANCISCO GALDAMES vy hacer entrega de la presente resolucién a sus
deudos, como expresién de muestra de condolencias del Gobiemo Nacional.

Dado en la ciudad de Panamd, a los 26 dfas del mes de junio de 2001.

MIREYA MOSCOSO - IVORNE YOU .
Presidenta de la Reptiblica Ministra de la Pre':iGd:ncia ‘
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. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
"RESOLUCION S.B. N 25-2001
(De 20 do. mayo de 2001)

LA SUPERINTENDENTE DE BANCOS INTERINA
- enuso de sus facuitades legales, y :
CONSIDERANDO:
QueDlSABANK BVl LMITEl)ﬁnmenndadbanmorgamzadade conformidad con
legislacion extranjera, habilitada para operar en Pamamé y registrada como Sociedad
Extranjera mediante Escritura Piblica No. 1854 de 17 de febrero de 1994, de la Notaria
Tercera del Circuito de Panamd, ¢ inscrita-&- Ia Ficha SE-000627, Rollo 41470, Imagen
0104, mlaSeocnéndeMmqpellcuh?(hmnﬂ)dﬁnglmPﬁbhco
s L1
Que mediante Resolucin No 5-94, de- 3 de-marzo de 1994 de la Comisién Bancaria

Nacional, se otorgé/a DISA 'BANK BVI. LIMITED Licencia 'de Representacion para,
exclusivamente, establewr una Oﬁcma dé Represmtacnén en Pammé,

Que DISA B nw LMTED ha solwﬁédo por mtamedlo de Apoderado Especial, la
cancelacion deié}l Licenkia de cprese .
)

ngmvmﬁﬁebﬂmemmth(Nmﬂﬁ)de\DmLeyNo 9de 26
?) SPo:

de febrero de {1998 nde al Supetittendente de Bancos decidir, sobre solicitudes

como la presente; ¥ R P j

Quelasohc:tu& delBahco nomeceol;:fﬂénesdemSupmmeﬂdmm, por lo que
resulta pmelm de conformifiad.
RESUELVE f \

ARTiCULOL: Amodmeanmnmnw Lﬁll‘l‘EDelcmdehOﬁcmde
' RepresentambnquemantmeenlaRepﬁblwade Panamé.

ARTICULO 2: Déjase sin efecto Ia Resolucién No. 5-94 de 3 de marzo de 1994 de la
‘Comisién Bancaria Nacional, que otorgd Licencia de Representacion
8 DISA BANK BVI LIMITED, y cancélase dicha Licencia. -

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 17 (Numeral 33) del Decreto Ley 9 de
26 de febrero de 1998. .

Dado en la ciudad de Panamd, a los veintinueve (29) dias del mes de mayo de dos mil
uno (2001). ‘

Wﬁ; PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LA SUPERINTENDENTE DE BANCOS INTERINA
MARIA ROSAS DE TILE
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AVISO Tropical, ciudad REPARACIONES 301 y asiento 1 a la  Fich:
Por este medio se de Colon. DE AUTQOS dei6dejuiode 1 48156
hace del Comprador: GUTIERREZ", 1998, expedidaa Documento N
conocimento ABDIEL J. ubicado en el favor de la 242467 desde ¢
piblico que el ORTEGA D. corregimiento de sociedad SHIVA 20 dejunio de
Registro Comercial CédulaN® 9-160- San Francisco, TRAIDING 2001.
Tipo A, expedido a 149 Calle 50 vy INTERNATIONAL, Panami, 22 di
favor de Vendedora: Avenida S.A. Para el juniode 2001.
FRANCISCO ESMERALDA Cincuentenario establecimiento L-474-032-99
JOSE ZELEDON RESTREPO DE del Distrito de comercial Segunda
DOMINGUEZ, GRACIA Panama, denominado publicacién
cuyo estable- Cédula N° 3- Provincia de SHIVA TRAIDES,
cimiento se 113-9 Panama el cual se ubicado en Ave.
denomina L-473-529-43 encuentra “B”, Centro AVISO
ZELEDON Tercera debidamente Comercial Ave. B, Se hace saber al
GENERAL publicaciéon registrada ante Local N° 8, publicoengeneral
SERVICES con fas autoridades corregimiento de en cumplimiento
nimero de nacionales del SantaAna,distrito del Articulo 777
registro 1998- AVISO Ministerio de de Panama, por del Cédigo de
2111 expedida el CONTRATO Comercio e motivo de Comercio, que la
22 de abril de OE PREVENTA Industria y del - TRASPASQ a la sefiora OLGA
1998 secancelara Yo PRIMO Municipic de sociedadanénima ETELVINA
debido a que la GUTIERREZ Panama. denominada MUDARRA
misma sera GUTIERRE?Z, Frank Albertoc SHAMBU, S.A., VELASQUEZ,
solicitada bajo la varon, panamefo, Ayala Gutiérrez  inscrita a la ficha con cédula de
PersoneriaJuridica portador de la Cédula 8-709- 401286 y tdentidad
denominada cédula de 2268 documento personalN°®°7-93-
ZELTEN, S.A. identidad personal L-474-032-15 238947. 1321, con
L-473-683-34 N° 8-51-44 en lo Tercera L-473-952-92 domicilio en el
Tercera adelante el publicacion Tercera corregimiento de
publicacion vendedor, vende publicacién ‘Liano de Piedras,
el “TALLER DE distrito de
REPARACIONES AVISO : Macacaras,
AVISO DE AUTOS  CANCELACION AVISO provincia de Los
Para dar GUTIERREZ” a DE LICENCIA DE DISOLUCION  Santos,  ha
cumplimiento al F R A N K COMERCIAL Se notifica al realizado la venta
articulo N° 777 A LB E R T O De conformidad pdblico en general real y efectiva de
del Codigo de A Y A L A con to que mediante los derechos
Comercio, GUTIERREZ, establecidoporel Escritura Piblica sobre la licencia
notificamos que varén panamefio, Art. 777 del N°2225de13de comercial Tipo B,
hemos obtenido portador de la Cédigo = de junio de 2001 de ¢ u y a
en compra el cédula de Comercio, se laNotaria Novena denominacién es

establecimiento
comercial
denominado
TALLER Ei
COLOMBIANO,
ubicado en la
Carretera
Transistmica,
Barriada Vista

identidad personal
N° 8-709-2268,
en lo adelante al
comprador, sujeto
a las siguientes
clausulas: Declara
el vendedor ser el
Unico propietario
del TALLER DE

avisa al publico
que se  ha
procedido a
cancelar el
Registro
Comercial Tipo
“B” N° 1997-
5639, inscrito al

tomo 379, folio

del Circuito de
Panama ha sido
DASUELTA la
sociedad A.M.A.

INVESTMENTS
INC. Segun
consta en el

Registro Publico,
Seccion Mercantil

FARMACIA Y
REGALOS LOS
REYES, ubicado
en calle Ei
Comercio,
corregimiento de
Macaracas,
distrito de
Macaracas,
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BIADES JULIAN

ovincia de Los C ENT R O publicacion y CANTINA
intos, a favor IGUALADA, con COMERCIAL MAGI, con
» la sociedad cédula de SAN JUAN, Patente N° 3- N°
RUPO LOS identidadpersonal bicado en Bda. AVISO 14022, ubicado
EYES, S.A. N° 7-107-379, Bella  Vista, De conformidd enNuevo Vigia N°
ICDO. ALEXIS E. con domicilio en  corregimientode con lo esta- 212, corregi-
CANO Barriada 11 de Macaracas, blecida por el mientode Nuevo
473-642-17 Octubre, distrito  de Articulo 777 del San Juan, Colén,
rimera ‘corregimiento de Macaracas, Cddigo de a la sehora
ublicacion Macaracas, provincia de Los Comercio, yo ODIANA PINZON
- distrito de Santos, a favor HERMELINDA DE ANTUNEZ,
Macacaras, de la sociedad ALV AREZ conCLP.8-235-
AVISO ~provincia de Los  GERVICIOS Y CANTO con 1408
5 hace saber ¢l = Santos, ha MATERIALES C.P.8-483-23,  HERMELINDA
»ablico en realizadolaventa gAN JUAN S.A. con domicilio en ALVAREZ
jeneral en realy efectivade el corregimiento CANTO
cumplimiento del 105 derechos  (|CDO. ALEXIS  de Nuevo Vigia 8-483-23
Articulo 777 del sobre la licencia E. Colon, vendi el  L-474-080-87
Cédigo de comercial Tipo B, CANO neg o i o Primera
Comercio, que el Cuya ~ deno- 1.473-643-14 denominado Publicacion
sefor ALCl- minacion  es  Pprimera RESTAURANTE
C EDICTOS AGRARIOS )
REPUBLICA Que el Seﬁcf (a) adiUdicablest con VelésqueZ. pubﬁcacién
DE PANAMA - - ARGARITA DEL una Superﬁme de Para los efectos Dado en
MINISTERIO  CARMEN ROJAS 0 Has + 2423.35 jegales se fija este Penonomé a los
oe  VASQUEZ,, M2 ubicadaen Edicto en lugar 23 del mes de
DESARROLLO Vvecino (a) de SantaMariaVieja. visible de este abril de 2001.
AGROPECUARIO Santa . Maria, Corregimiento de despacho en la
DIRECCION Corregimiento de Canaveral, Distrito  Ajcaldia del Distrito  MARISOLA.
NAGCIONAL Canaverla, Distrito .de Pencnomsé, g oenla DEMORENO
DE REFORMaA de Penonomé, Provincia  de Corregiduria de  Secretaria Ad-
AGRARIA portador d_e ‘la Coclé. - Cahaveral cop"a Hoc
 REGION Ne 4 cédula de Comprendido de! mismo se ING.
" COCLE identidad personal dentro de 10s gntregaran al  MAYRALICIA
EDICTO Ne 129. N° 2-151-15han siguientes interesado para QUIROS PALAU
2001 solicitado a la linderos: ~ que los haga  Funcionario
El suscrito Direccién Nacional NORTE: Hilario pyplicar en los  Sustanciador
Funcionario 9© Reforma Martinez NuRez.  grganos de
Sustanciador de \a Ag'ra'rla mediante SU‘R: Carlos publicidad L-472150-78
Direccién Nacional  Solicitud N°2-452- - Rojas Ibarra. correspondientes, Unica
de Reforma 99 Segun plano ESTE: Caminode tajicomoloordena Publicacién
Agraria, en la aprobado N¢ 205- tierra de Toro g articulo 108 del R
Provincia de 02:63.54, y la Bravo a Santa (Cédigo Agrario.
Coclé. | adjudicacion a Maria. Este Edicto tendra
titulo onerosode O E S8 T E : ypa vigencia de  REPUBLICA
HACE SABER: una parcela de Esmeralda guince (15)diasa  DE PANAMA
| tierra Baldias Martinez MINISTERIO

Nacionales

partir de la Uitima
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Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Coclé.
HACE SABER:

Que el sefior (a)
ASOCIACION

HOGARES CREA -

DE PANAMA,
R.L. VIVIAN
M A RI E
ESKILDSEN
ALFARQ, vecino
(a) de Ave. Balboa
Edif.  Miramar,
Corregimiento de
Panama, Distrito
de Panama,
portador de la
cédula de
identidad personal
N2 8-187-712 han
solicitado a la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria_medianie
solicitud N2 2-756-
01 segun plano
aprobado N2 206-
01-79640, la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parceia de

siguientes
linderos: :
NORTE: Complejo
Deportivo  de
Penonomé, R.L.
Gustavo Figuerca
(INDE).

SUR: Resto de la
finca N2 2532 -
Tomo N¢ 307 -
Folio N2 38 sin
ocupar MIDA,
ESTE: Calle a
otras lotes.
QESTE: Resto de
la finca N2 2532-

Tomo N2 307 -

Folio N® 38 - sin
ocupar MIDA.

Para los sfectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la

- Alcaidia del
Distrito de
o en la
Corregiduria de El

Coco y copia del
mismo se
entregaran  al
interesado para
que los haga
publicar en los
érganos de

‘MARISOL A.
DE MORENO
Secretaria Ad-
Hoc
(ING.

. MAYRALICIA

QUIROS PALAU
. Funcionario
Sustanciador

L-472-177-53
Unica
Publicacién R

EPUBLICA DE
FPANAMA
MINISTERIO DE
-DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION R-1
CHIRIQUI
EDICTO N2 356-

- 2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciadorde la
Direccion Nacional
de Retorma
Agraria del
Ministerio de

Bugaba, portador
de la cédula de
identidad personal
N¢ 4-78-912, ha
solicitado a la
Direccién Nacional
de . ' Reforma
Agraria, mediante
solicitud N¢ 4-

27196-87, segun
- plano aprobado N?

409-01-16752 la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de
12 Has + 2670.85,
ubicada en la
localidad de
Dislabon,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de ~ Remedios,
Provincia de
Chirigqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:

NORTE: Tedfiio
Galvez B. y Fidel

136 - N°24,3:
o DE tierra Baldias publicidad Desarrollo Gonzalez
DESARROLLO Nacionales comespondientes, Agropecuario, en SUR: Hemot S./
AGROPECUARIO adjudicables, con talcomoloordena l|a Provincia de R.L. Alberto Mott
DIRECCION una supetficiede 2 ‘el articulo 108 del Chiriqui. y servidumbre.
NACIONAL Has +3963.90M2. Cddigo Agrario. E S T E
DE REFORMA  ubicada en EsteEdictotendrda HACE SABER: Servidumbre
AGRARIA Miraflores, una vigencia de Santiag:¢
" REGION Nt 4 Corregimiento-de quince (15) dias a Que el sefior (a) Gonzélez.
COCLE Et Coco, Distrito partirdelachima EDMUND O OESTE: Frar
EDICTON2 130- de Penonomé, publicacion. ANIBAL ROSAS Prieto y Tedfilc
. 2001 Provincia de Dado en DE GRACIA, GaélvezB.
Et suscrito Coclé. Penonomé a los vecino del Para los efectos
Funcionario Comprendido 25delmesdeabril Corregimiento de legales se fija este
Sustanciadordela dentro de los de 2001. Darién, Distrito de Edicto en lugar

visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de
Remediocs o en fa
Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismoc se
entregaran  al
interesado para
que los haga
publicar en los.
6rganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articule 108 del
Caédigo Agrario,
Este Edicto tendra
una vigencia de
guince (15) dias a
partir de la ultima
publicacién.
Dado en David a
los 19 dias del
mes de junio de
2001,
LIiDIA A
DE VARGAS
Secretaria Ad-
Hoc

SAMUELE.

MORALES M.

Funcionario

Sustanciador
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~474-103-77 ‘titulo onerosode publicidad publico. OESTE: Gerardo
Jnica Publicacién una parcela de correspondientes, A. Arauz.
tierra Baldia talcomoloordena HACE SABER: Para los efectos
Nacional elarticulo 108 del legales se fija este

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1

CHIRIQU!
EDICTO N® 155-
2001
El - Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccién Nacional
de Retorma
Agraria, en la
Provincia de
- C hiriqui , al

publico.

HACE SABER:

Que el senor (a)
JUAN RIOS,
vecing (a} de
Manchuila,
. Corregimiento. de
Santa Marta,
Distrito de
Bugaba, portador
de la cédula de
identidad personai
N2 4-65-42 ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
soii‘citud N2 4-
0520, segun plano

- aprobado N2 405-

08-16615, . la
adjudicacion a

“¢rganos

adjudicable, con

una superficie de

18 Has + 3097.26,
ubicada en Altos
de Divald, Arriba,
Corregimientc de
Santa  Marta,
Distrito de
Bugaba, Provincia
de Chiriqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:

NORTE: Camino,
Lucia O. Castilio
R

SUR: Margarita

Moreno, Fely
Beitia E., Julio
Lezcano.

ESTE. Maria
Caballero, Maria
del Carmen
- Gonzales, Marcial
Guerra.

O ESTE:
Teodolinda
Caballero.

Para los efectos

legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la

Alcaldia del
Distrito de Bugaba
0 en la

Corregiduria de

Santa Maria vy

copias del mismo
se entregaran al
interesado para
que los haga
publicar en los
de

- Cédigo Agrario.

Este Edicto tendra
una vigencia de
quince {15) dias a
partir de {a Gitima
publicacién.
Dado en David a
los 05 dias del
mes de marzo de
2001.

CECILIAG.
DE CACERES
Secretaria Ad-

- . Hoc

ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario

Sustanciador

L-472-150-02

Unica

Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO

AGROPECUARIO

DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N° 288-
2601
E) Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccidn Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al

Que el sefior (a)
GERARDO
ANTONILO
ARAUZ RIOS,
vacino (a) de
D avid,
Correqgimiento de
Cabecera, Distrito
de David, portador
de la cédula de

‘identidad personal

N2 4-132-2796, ha
solicitado a la
Direccion Nacionali
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-
0247-99 segun
plano aprobado N°®
404-01-16069, la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de 0
Has + 1040.42,
ubicada en
Volcancito,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Boquete,
Provincia de
Chiriqui,
comprendido
dentro de Ios
siguientes
linderos:

NORTE: Gerardo
A. Arauz.

SUR: Ricaurte
Ledezma.

ESTE: Ricaurte
Ledezma.

Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distritg de
Boquete o en la
Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran  al
interesado para

que los haga
publicar en los
drganos de

publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Codigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince {15) dias a
partir de fa ultima -
publicacion.
Dado en David a
los 20 dias del
mes de abril de
2001.

{CXi D. MENDEZ
Secretaria Ad-
Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador

L-472-093-78
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
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AGROPECUARIO unasuperficiede5 una vigencia de vecino (a) de Las o en !
DIRECCION Has + 3781.863 quince (15)diasa N u b e s , Corregiduria d
NACIONALDE ubicada en San partir de la ltima Corregimiento de Cerro Punta
REFORMA M artin, publicacion. Cerro  Punta, copias del mism
AGRARIA Corregimiento de Dado en David a Distrito de se entregaran a
REGION 1 LaEstrella, Distrito los 20 dfas de! Bugaba, portador interesado par:
CHIRIQUI de Bugaba, mes de abril de de la cédula de que los hage
EDICTO N? 230- Provincia de 2001. identidad personal publicar en los
- 2001 Chiriquif, 4 N¢® 4-207-900, ha dérganos de
Ei Suscrito comprendido JOYCESMITHV. solicitado a la publicidad
Funcionario dentro de los SecretariaAd-  Direccién Nacional correspondientes,
Sustanciadordela siguientes Hoc de Reforma tal como lo ordena
Direccion Nacional  linderos: ing. SAMUEL E.  Agraria, mediante el articuio 108 del
de Reforma NORTE: Cecilio MORALESM.  solicitud N° 4- Cdédigo Agrario.
Agraria, en la Gonzélez Gémez. Funcionario 1068-99 segun Este Edicto tendra
Provincia de SUR: Camino, Sustanciador plano aprobado N® una vigencia de
Chiriquf, al Benedicto L-472-107-51 405-04-16046 la quince (15) dias a
piblico. Morales, cuadro Unica adjudicacion a partir de la uitima
: de juego. Publicacion R titulo oneroso de publicacién.
HACE SABER: ESTE: Cecilio una parcela de Dado en David a
Gonzaiez Gémez, _ tierra  Baldia los 20 dias del
Que el seftor (a) Humberto Aguirre REPUBLICADE N aciona! mes de abril de
BENEDICTO B, Ceterino - PANAMA adjudicable, con 2001.
CONCEPCION Grajales. MINISTERIO DE  una superficie de 0
(U) BENEDICTO OESTE: Cecilio DESARROLLO Has + 2604.43 JOYCE SMITH V.
MORALES, Gonzdlez Gémez, AGROPECUARIO ubicada en Las  Secretaria Ad-
vecino (a) de San camino. DIRECCION N ubes, Hoc
Martin , Paralos efectos NACIONALDE Corregimiento de Ing. SAMUELE.
Corregimiento de legalessefijaeste ~ REFORMA Cerro Punta, MORALES M.
La Estrella, Distrito  Edicto en lugar - AGRARIA Distrito ~ de Funcionario
de Bugaba, visible de este REGION 1 Bugaba, Provincia  Sustanciador
portador de la despacho en la CHIRIQU1 de Chiriqui, L-472-111-13
cédula de .Alcaldia de! EDICTONe231- comprendido Unica
identidad personal Distritode Bugaba 2001 dentro de los Publicacion R
Ne¢ 4.52-941, ha o© en la Ei - Suscrito siguienties
solicitade a la Corregiduriadela Funcionario linderos:
Direccion Nacional Estrella y copias Sustanciadordela NORTE: Callejon. REPUBLICA DE
de Reforma del mismo se DirecciénNacional SUR: Camino. PANAMA
Agraria, mediante entregardn al de Reforma ESTE: Paulino MINISTERIO DE
solicitud N® 4- interesado para Agraria, en la Elias Solis DESARROLLO
1919-99 seguin que Ilos haga Provincia de Jiménez. AGROPECUARIO
plano aprobado N® publicar en los Chiriquf, - al OESTE: Callejon. DIRECCION
406-06-16358, la drganos de publico. Para los efectos NACIONAL DE
adjudicacién ‘a publicidad legales se fija este REFORMA
titulo oneroso de correspondientes, HACE SABER: Edicto en lugar AGRARIA -
una parceia de talcomoloordena visible de este REGION 1
tierra Baldia el articulo 108 del Que el sefior (a) despacho en la CHIRIQUI
Nacional Caddigo Agrario. PAULINO ELIAS Alcaldia del EDICTO N 232-
adjudicable, con Este Edictotendra SOLIS JIMENEZ, Distrito de Bugaba 2001
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El Suscrito
Funcionario
Sustanciadorde ia

Direccién Nacional .

Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al
ptiblico.

de

HACE SABER:

Que e! sefor (a)
EVIDELIA
MORALES
TROESCH Y
OTROS vecino (a)
de San Vicente,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Bugaba,
portador de- la
cédula de
identidad personal
N2 4-47-130, ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
-Agraria, mediante
solicitud N2 4-
0972, segun planc
aprobado N? 405-
01-16632, la
adjudicacién a
titulo oneroso de

una parcela de

tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una supetficie de 0
Has + 4403.18
ubicada en San
Vicente,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito

de _Bugaba,
Provincia de
Chiriqui,

comprendido

dentro  de . los
siguientes
linderos:
NORTE: Casilda
Mojica.

SUR: Ceferino
Morales. .
ESTE: Carretera a
Volcan.

OESTE: Herminia’

Mojica

Fuentes.
Para ios efectos
legales se fija este
Edicto en lugar

de

visible de este

despacho en la

Alcaldia del
Distrito de Bugaba
0 en la

Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran  al
interesado para
que los haga
publicar en los
érganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Codigo Agrario.

~ Este Edicto tendra

una vigencia de
quince (15} dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dado en David a
los 20 dias del
mes de abril de
2001.

JOYCE SMITH V.
Secretaria Ad-
Hoc
ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario

Sustanciador
L-472-112-60
Unica
Publicacionh R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE -
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 235-
2001
E! Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al
publico.

HACE SABER:

Que el seiior (a)
SARA ARAUZ DE
ROJAS, vecino (a)
de San Vicente,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Bugaba,
portador de la
cedula de
identidad personat

N¢ 4-962724 ha

solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 41131-
00, segun plano
aprobado N2 405-

. de

'gue

01-16649 la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra  Baldia
Nacional
adjudicable, con

- una superficie de 0

Has + 991.89
ubicada en San
Vicente,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
Bugaba,
Provincia de
Chiriqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos: . -
NORTE: Gustavo
Coba.

SUR: Francisco
Sanchez.

ESTE: Francisco
Sanchez.
OESTE:
Carretera.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaidia del
Distrito de Bugaba
o en la
Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran  al
interesado para
los haga
publicar en los
dérganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Cadigo Agrario.

Este Edicto tendra
una vigencia de.
quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.

Dado en David a
los 23 dias del

~mes de abril de .

2001.

LIDIAA,
DE VARGAS
Secretaria Ad-
Hoc e
ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-472-152.22
Unica '

'Publicacion R

*

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA -
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 236- ..
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al
publico.

HACE SABER:

Que el sefior (a)

N
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WENCESLAOC
GOMEZ o
WENCESLAO
FONSEA, vecino
(a) de Camarén
Arriba,
Corregimiento de
Santa Rosa,
Distrito . de
Bugaba, portador
de 'a cédula de
identidad personal
N2 4-97-47 ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-1283
segun plano
aprobado N? 405-
09-162586, la
adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de 4
Has +1946.87 M2,
ubicada en
Camardén Arriba,
Corregimiento de
Santa Rosa,
Distrito de
Bugaba, Provincia
de Chiriqutf,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:

NORTE: Callejon,
Ambrosio
Fonseca Sénchez.
SUR: Dionisio
Antonio Guerra,
Roman Staff
Séanchez.

- ESTE: Roman
Staff Sanchez,

Ambrosio
Fonseca Sanchez.
OESTE: Dionisio
Antonio Guerra.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la

Alcaldia del
Distrito de Bugaba
0 an ia

Corregiduria de
Santa Rosa vy
copias del mismo
se entregaran al
interesado para

gque Jos haga
publicar en los
érganos de

publicidad
correspondientes,
tal como to ordena
el articulo 108 del
Cdédigo Agrario.

Este Edicto tendra .

una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dado en David a
los 23 dias del
mes de abril de
2001,

CECILIAG.
DE CACERES
Secretaria Ad-

Hoc -
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-472-167-23
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE

— R R R R

PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO

AGROPECUARIO

DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 237-
2001
El Suscrito
Funcionario

Sustanciadorde la

Direccién Nacional
de Reforma
Agraria,- en la
Provincia de
Chiriqui, ai
publico.

HACE SABER:

Que el sehor (a)
WILBERT
ALEXIS
CASTILLO
MIRANDA, vecino
(a) de Panamg,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Panama
portador de ia
cédula de
identidad persona!
N? 4-282-565ha
solicitado a Ia
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4.
0319-00 segln
plano aprobado N®
410-01-16658 la
adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia

Nacional
adjudicable, con
una superficiede 0
Has + 3673.18
ubicada en Los
L a.go s ,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Renacimiento,

Provincia de
Chiriqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:

NORTE: Rio
Sereno.

SUR: Carretera.
ESTE: Carreteraa
Rio Sereno.
OESTE: Mardelys
Velasquez P.
Para los efectos

legales se fija este

Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de
Renacimiento o en
la Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran  al
interesado para
que Ilos haga
publicar en los
organos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Codigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la Gltima
publicacion.

Dado en David a

las 24 dias del
mes de abril de
2001.

LIDIA A,
DE VARGAS
Secretaria Ad-
_ Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-472-178-34
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 239-
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al

publico.

HACE SABER:

Que el sehor (a)
MIGUEL
CABALLERO
MIRANDA, vecino
{a) de Caisan,
Corregimiento de
Plaza Caisan,

.

e
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distrito de Renacimientooen 2001 Morales B. una vigencia de
Renacimiento, la Corregiduriade EIl Suscrito  ESTE: Camino a quince (15) dias a

portador de la

cedula de
identidad personai

N® 4-118-1969 ha’

solicitado. a la
Direccién Nacional
de = Reforma
Agraria, mediante
solicitud N® 4-
0957-00segun
plano aprobado N®
410-05-16595, la
adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de 0
Has + 3185.40,

ubicada en Plaza

Caisan:,
Corregimiento de

Plaza - Caisan,
Distrito de
Renacimiento,
Provincia de
Chiriqui,
comprendido
dentro de los

. siguientes
linderos: .
NORTE: Carlos
Estribi S.

SUR: Relles
Moreno.

ESTE: Relles
Moreno.

OESTE: Carretera
y Eric Saldafa. .

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del

Distrito de

Plaza Caisédn y
copias del mismo
se entregaran al
interesado para
que los haga
publicar en los
érganos de
publicidad
correspondientes,
tai como (o ordena
el articulo 108 del
Cddigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
parir de la ultima
publicacion.
Dado en David a
los 25 dias del
mes de abril de
2001.

CECILIA G.

. DE CACERES

Secretaria Ad-
Hoc
ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
{.-472-231-02
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE

REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQU!

EDICTO N° 240- .

Funcionario
Sustanciadorde la
Reforma Agraria
del Ministerio de
Desarrolio

' Agropecuario de

Chiriguti, al
publico.

HACE SABER:

Oue el sefor (a)
JOSE DE LA

CRUZ MCRALES

BRANDA, vecino
del Corregimiento
de Las Mercedes,
Distrito de
Bugaba, portador
de la cédula de
identidad personal
N2 4141.964, ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N¢ 403-
043-00, la
adjudicacién a
titulo onheroso de
dos (2] globos de
terrencos
adjudicables, de
una superficie de:
Plano N2 405-12-
16495, Globo A: 5

Has + 0573.80

Mts. ubicado en
Brazo de Gariche,
Corregimiento de
Volcan, Distrito de
Bugaba, cuyos
lindercs son los
siguientes:

. NORTE: Onésimo
- Morales.

SUR: Jose

Las Mercedes.
OESTE
Quebrada sin
nombre, Onésimo
Morales.

Y una superficie
de: Globo B: 5 Has
+ B161.02 Mts.
Ubicado en Brazo
de Garichég,
corregimiento de
Volcdn, distrito de
Bugaga, cuyos
linderos son los
siguientes:
NORTE: Onésimo
Morales.,

SUR: Salustiano
Moraies
Chavarria.

ESTE: Quebrada
sin nombre, Abel
Angel Castillo.
OESTE: Camino a
Las Mercedes.
Para los efectos
legales se fija este

Edicto en lugar -

visible de este
despacho en la

Afcaldia deli
Distrito de Bugaba
o} en la

Corregiduria de
Volcan y copias
del mismo se
entregaran  al
interesado para

que los haga
publicar &n los
organos  de

publicidad

-correspondientes,

tal como lo ordena
el articulo 108 del
Codigo Agrario.

Este Edicto tendra

partir de la ultima
pubficacion.

Dado en David a
los 26 dias del

‘mas de abril de

2001,

ICX!{ D. MENDEZ
Secretaria Ad-
Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-472-278-55
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA

~ REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 241-
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de fa
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chirigui, al
publico.

HACE SABER: -
Que el sefRor.(a)

JOSE DE LA
CRUZ MORALES
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BRANDA, vecino
(a) de Las
Mercedes,
Corregimiento de
Santa Rosa,
Distrito de
Bugaba, portador
de la cédula de
identidad personal
N2 4-141-964, ha
solicitado a la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-05-
66-94 segun plano
aprobado N? 405-
12-16316, la
adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficis de
12 Has + 2412.91
Mts. ubicada en
. Brazo de Gariche,
Corregimiento de
Volcén, Distrito de
Bugaba, Provincia
de Chiriqul,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:

NORTE: José
Morales B.
SUR: Reyes

Chavarria
Morales.

ESTE: Camino a
Las Mercedes.
OESTE: Rio Brazo
de Gariché,
Onésimo Morales.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar

visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de Bugaba
o] en la

~-Corregiduria de

Volcan y copias
del mismo se
‘entregaran  al
interesado para
que los haga
publicar en los
drganos de
publicidad
correspondientes,
tal como o ordena
el articulo 108 del
- Cddigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de

quince (15) dias a

partir de la ultima
publicacién.
Dado en David a
los 26 dias del
mes de abril de
2001.

ICXI D. MENDEZ
Secretaria Ad-
" Hoc
ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
- Sustanciador
L-472-278-71
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA

"Provincia

REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 242-
2001

El Suscrito

Funcionario
Sustanciador de la
Direccidn Nacional
de Reforma
Agraria, en la
de
Chiriqui, al
publico.

HACE SABER:

Que el senor (a)
LUCILA DEL CID
ORTEGA, vecino
(a) de Chiriqui,
Corregimiento de
Chiriqui, Distrito
de David, portador

de la cédula de’

identidad personal
N2 4-261-696 ha
solicitado a la
Direccién Nacionai
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N? 4-
0114-96 segun
plano aprobado N¢
406-04-16697, la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de 0
Has + 6526.58
ubicada en Paja
Blanca,
Corregimiento de
Chirigui Distrito de
David, Provincia
de Chiriqui,
comprendido

dentro de los
siguientes
linderos: -
NORTE: Olmedo
Kieswetter.

SUR: Olmedo
Kieswetter.
ESTE: Olmedo
Kieswetter.
QESTE: Carretera
de asfalto y Lucila
Del Cid.

Para los efectos
legales se fija este

'Edicto en lugar

visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de David o
enla Corregiduria
de Chiriqui vy
copias del mismo
se entregaran al
interesado para

que los haga
publicar en los
organos de

publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Cédigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
guince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.

Dado en David a
los 30 dias del
mes de abril de
2001.

~ LIDIAA.

DE VARGAS
Secretaria Ad-
Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario

Sustanciador
L-472-354-50
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 243-
2001
El . Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al

publico.

HACE SABER:

Que el senor (a)
EDILSO
ESPINOZA
NUNEZ, vecino (a)
de Macano,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Boqueron,
portador de la
cédula de
identidad personal
N® 4-193249, ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de - Reforma
Agraria, mediante
solicitud N¢ 40903-
00 segun piano
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aprobado N2 403-
01-16642, la
adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra  Baldia
Nacional
adjudicabile, con
una superficie de 2
Has + 6058.62
ubicada en
Macano,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Bogueron,
Provincia de
Chirigqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos: ,
NORTE: Venancio
Concepcion.
SUR: Antonia
Flores.

ESTE: Barranco y .

Rio Chirigagua.

OESTE: Camino.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de
Boquerdn o en la
Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
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Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacidn.
Dado en David a
los 30 dfas del
mes de abril de
2001.

LIDIAA.
DE VARGAS
Secretaria Ad-
‘ Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-472-352-56
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE -
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION

" NACIONAL DE

REFORMA
AGRARIA
"REGION 1
. CHIRIQUI
EDICTO N2 244-
2001
El -Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la

MIGUEL ANGEL
VALLES
VELASQUEZ,
vecino (a) de Paso
Canoas Arriba,
Corregimiento de
Progreso, Distrito
de Baru, portador
de la cédula de
identidad personal
Ne E-8-30407, ha
solicitado a la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-
1255-98 segun
plano aprobado N¢
402-03-16715la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baidia
Nacional
adjudicable, con
una superficiede 0
Has + 3604.7,
ubicada en Paso
Canoas Arriba,
Corregimiento de
Progreso, Distrito

_de Baru, Provincia

de Chiriqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:

NORTE: Sobeida
Julia Ramirez.

visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de Baru o
en la Corregiduria
de Progreso y
copias del mismo
se entregaran al
interesado para
que los haga
publicar en los
drganos de
publicidad
corraspondientes,

tal como o ordena’

el articulo 108 del
Cédigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de ta titima
publicacién. '
Dado en David a
los 30 dias del
mes de abril de
2001. |

LIDIAA.
DE VARGAS
Secretaria Ad-
. Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-472-354-34
Unica
Publicacién R

REGION 1
CHIRIQU!
EDICTO N 245-
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccién Nacional
de ~ Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al

publico.

HACE SABER:

Que el senor (a)
INMOBILIARIA
HACIENDA
BUENA VISTA,
S.A. R.L. JAIME
ENRIQUE
ESPINOSA
URRUTIA, vecino
(a) de Panamai,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Panama,
portador de la
cédula de
identidad personal
N® 4-47-119 ha
solicitado a f{a
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N® 4-1179
segun plano
aprobado N? 405-

‘entregardan  al DirecciénNacional SUR: Hernan ' 01-16174, la
interesado para de  Reforma B o | i v a r REPUBLICADE adjudicacién a
que los haga Agraria, en la Candanedo. PANAMA tituio oneroso de
publicar en los Provincia  de ESTE: Carretera MINISTERIODE wuna parcela de
érganos de Chiriqul, al asfaltada. DESARROLLO tierra Baldia
pubticidad publico. OESTE: Costa AGROPECUARIO N acional
correspondientes, : Rica. DIRECCION adjudicable, con
talcomoloordena HACE SABER: Para los efectos NACIONALDE  una superficie de
el articulo 108 del ' : legales se fija este REFORMA 17 Has +1 4941 .41
Cdédigo Agrario. Que el sefior (a) Edicto en lugar AGRARIA M2. ubicada en
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de abril de 2001.

CECILIA G.

cédula de
identidad personal

- NS¢ 4146-1049, ha

Nuevo y copias del
mismo se
entregaran  ai

Funcionario
Sustanciador de la
Direccién Nacionat

138
Buena Vista DE CACERES solicitado a la interesado para de Reforma
Arriba, SecretariaAd- DireccibnNacional que los haga Agraria, en la
Corregimiento de Hoc de Reforma publicar en los Provincia de
Cabecera, Distrito  ing. SAMUEL E. - Agraria, mediante 6rganos de Chiriqui, al
de Bugaba, MORALESM. solicitud N? 4- publicidad publico
Provincia' de Funcionario ~ 0226-00 segun correspondientes, o
Chiriguil, - Sustanciador plano aprobada N® talcomoloordena HACE SABER:
comprendido L-472-353-95 45-09-8663 la eiiani_culowa det T
'dentro. -de los Unica ~-adjudicacién a Cddigo Agrario. Que el sefor (a)
siguientes Publicacibn R tftulo oneroso de EsteEdictotendra ¢ E S A R
linderos: _____  ___ una parcela de una vigenciade ANTONIO
NORTE: Carmino. tierra  Baldia quince {15)diasa GHAVARRIA
SUR: Barrancos. REPUBLICADE N acional parirdeladltima BEITIA, vecino (a)
ESTE: Camino, PANAMA adjudicable, con publicacién. de Mostrenco,
Pasteurizadora MINISTERIO DE unasuperficiede0 Dado en David a Corregimiento de
Bugabafia, S.A. DESARROLLO - Has +5865.93M2. los 30 dfas de! Cabecera, Distrito
QESTE: - - Rio AGROPECUARIO ubicada en mes de abril de deAlanje, portador
Escarrea. DIRECCION Corozal, 2001 de la cédula de
Para los electos NACIONALDE  Corregimiento de identidad personal
legales se fija este REFORMA San Pablo Nuevo, LIDIAA. N¢ 4.128-744ha
Edicto en lugar AGRARIA Distrito de David, DE VARGAS solicitado a la
visible de -este ~ REGION 1 ‘Provincia de  SecretariaAd-  Direccién Nacional
despacho en Ja CHIRIQUI Chirigqui, Hoe de  Reforma
Alcaldia del EDICTON?246- comprendido Iing. SAMUELE. Agraria, mediante
Distrito de Bugaba 2001 dentro de los MORALES M. solicitud N2 4-
o - .en la EI Suscrito siguientes  Funcionario 0243, segun plano
Corregiduria de Funcionario lindsros: Sustanciador  aprobado N¢ 401-
Cabeceraycopias Sustanciadordela NORTE: Ricardo L-472-373-97 04-16421, la
del mismo se DireccionNacional Morales. Unica adjudicacién a
entregaran . al de Reforma SUR: Claudio Publicacién R tituo -oneroso de
interesado para Agraria, en la Serrano C. vy una parcela de
que los haga Provincia de camino. tierra Baldia
publicar en los Chiriqui, al ESTE: Quebrada REPUBLICADE Nacionall
érganos de publico. Corral Santo. PANAMA adjudicable, con
publicidad : O E S T E : MINISTERIODE unasuperficiede0
correspondientes, HACE SABER: Sebastidn Diaz y DESARROLLO Has + 5157.91
tal como lo ordena Jony Calvo. AGROPECUARIO Mts. ubicada en
el artfculo 108 del Que el sefior (a) Para los efectos DIRECGION Guasimo,
Cdédigo Agrario. SEBASTIAN legalessefijaeste NACIONALDE . Corregimiento de
Este Edictotendré DIAZ CARRENO, Edicto en lugar REFORMA Guarurnal, Distrito
una vigencia de vecino (a) de visible de este AGRARIA de Alanje,
quince (15)diasa C or o z al, despacho en la REGION 1 Provincia de
partir de la ditima  Corregimiento de  Alcaldia = del CHIRIQUI Chirigui,
publicacion. San Pablo Nuevo, Distritode Davido EDICTON?247- comprendido
Dado en David a Distrito de David, enla Corregidurfa 2001 dentro de los
los 30ias del mes portador de la de San Pablo EI Suscritc siguientes

linderos:
NORTE: Camino.:
SUR: Eduardo




' que los haga
“publicar en los
érganos de

‘publicidad

correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Codigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de

quince (15) dias a
partir de la ultima

“publicacion.
Dado en David a
‘los 30dias del mes

de abril de 2001.

MIRTHA NELIS
ATENCIO .
. Secretaria Ad-
, Hoc
Ing. SAMUEL E.’
MORALES M.
. Funcionario
Sustanciador
L-472-359-71
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
 PANAMA
MINISTERIO DE

vecino

N2 4-85-48,

agropecuario de

Chiriqui, al
pubiico.

HACE SABER:

Corregimiento de
Progreso, Distrito

‘de Baru, portador -

de la cédula de
identidad personal
ha
solicitado a la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-
0990, segun
plano aprobado N*¢
402-03-16653 la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parcela de

tierra patrimonial

adjudicable, con
una superficie de 0

Has + 1090.84,
que forma parte de

siguientes
linderos:
NORTE:

.Gonzales.

SUR: Eulalia Ortiz
H R

' ESTE: Carretera.

QESTE: Eulalia
Ortiz H., Agustin

" Rangel.
. Para los efectos
- legales se fija este

Edicto en lugar
visible de este

‘despacho en la

Alcaldia dei

"Distrito de Baru o

enla Corregiduria
de Progreso y

‘copias del mismo
se entregaran al -

interesado para
que los haga

‘publicar en los

érganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Cdédigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de

" quince (15) dias a

Dora

N"24,334 Gaceta Oficial, viernes 29 de I'Eiqqle 2001
Sanchez. | DESARROLLO  la finca N® §522, partir de la ultima
ESTE: Carretera. AGROPECUARIO tomo: 554, Rollo: publicacién.
OESTE: Ovidio DIRECCION 248 de propiedad Dado en David a
Rueda. 7' "NACIONAL DE - . del Ministerio de los 23 dias del
Para los efectos ~ REFORMA  Desarrollo mes de abril de

~ legales se fija este AGRARIA - Agropecuario. 2001,
Edicto en lugar REGION1 . El terreno estd JOYCE SMITH V.

- visible de este  CHIRIQUI  ubicado en la. SecretariaAd-

. despacho en la EDICTON233- |ocalidad. de , Hoc .

 Alcaldfa  del 2000  Cuervito, Ing SAMUELE.

~ Distritode Alanjeo  El ‘Suscrito: Corregimiento de ~ MORALES M.

- enla Corregiduria Funcionario Progreso, Distrito Funcionario

 de Guarumal y Sustanciadordela deBarg, Provincia  Sustanciador
copias del mismo Reforma Agraria- de  Chiriqui, L-472-147-21

' se entregaran al del Ministerio de comprendido Unica
interesado para Desarrollo dentro de los

F_'ublicacién R

REPUBLICA DE
- PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA .
AGRARIA
REGION 1
- CHIRIQUI
EDICTO Ne¢ 238-
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de
l[aReforma Agraria
del Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario de
Chiriqui, al
publico.

HACE SABER:

Que el sefior (a)
A N G E L
CASTILLO
GANTES Y
OTROS, vecino
del Corregimiento

de

139
de Cabecera,
Distrito de

Bugaba, portador
de la cédula de
identidad personal
N2 4-1371128 ha

solicitado a la

Direccion Nacional
de Reforma

‘Agraria, mediante
~ solicitud ,
 435697-93 y N

T Ne

403-01-16512, la

adjudicacién  a

titulo oneroso de
dos (2) globos de
terrenos

adjudicable, de
“una superficie de:

4 Has 1756.87

 Mts. 2. ubicado en

La Meseta,

Corregimiento de
Cabecera, Distrito
Boquerdn,
cuyos linderos son
los siguientes:

NORTE: Callejon.

SUR: . Elsy
Espinoza. .
ESTE: Tomas.
Corelia. _
O E STE
Carretera.

Y una superficie
de: Globo B: QHas
+ 1654.38 mts.
Ubicado en La
Meseta,
corregimiento de
Cabecra, distrito
de Boquerdn,
cuyos linderos son
los siguientes:
NORTE: Tomas
Corella.

SUR: Carretera.
ESTE: Carretera.
OESTE: Tomas
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Corella.

Para los efectos
legales se tija este
Edicto en lugar
vigible de este
despacho en la
Alcaldia - del
Distrito de
Boquerdn c en ta
Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran  al
interesado para
que los haga
publicar en los
organos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 de!
Cédigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la Gltima
publicacién.
Dado en David a
los 24 dfas del
mes de abril de
2001,

MIRTHA NELIS
~ ATENCIO
Secretaria Ad-
Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-472-226-43
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO

AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1

CHIRIQUI
EDICTO N® 200-
2001

El Suscrito _

Funcionario
Sustanciadorde la
Direccién Nacional
de
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, ai
publico.

HACE SABER:

Que el sefor (a)
ALEJANDRINA
CASTILLO DE
MEDINA, vecino
(a) de Guacas,
Corregimiento de
Los  Angeles,
Distrito de
Gualaca, portador
de la cédula de
identidad personai
N2 4-60-881 ha
solicitado a la
Direccién Naciona!
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-
1124, segun plano
aprobado Ne

40803-15672, la

adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia

Nacional

adjudicable, con
una superficie de
34 Has + 6767.65

Reforma .

M2 ubicada en Las
Guacas,
Corregimiento de
Los Angeles,
Distrito de

~Guataca,

Provincia de

Chiriqui,

comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:

NORTE: Camino,

Julio Nufez.
SUR: Quebrada
Guabo, Jorge
Santiago.

ESTE: Quebrada

| Guabo, Quintin

Mudoz C., Julio
Nufez.

OESTE: Tomas
Acosta, quebrada
sin nombre,
Francisco Estribi.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de
Gualaca o en la
Corregiduria de
Los Angeles y
copias del mismo
se entregaran al
interesado para
gue los haga
pubticar en los
érganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articuto 108 del
Cddigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a

partir de la dltima
publicacion.
Dado en David a
los 02 dias del
mes de abril de
2001.

CECILIA G.
DE CACERES
Secretaria Ad-

Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-471-514-78
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
-DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 202-
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciadorde la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al

publico.

HACE SABER:

Que el sefor (a)
CALIXTO
PIMENTEL
PEREZ, vecino (a)

de Los Plancitos,
Corregimiento de
Cabecera Distrito
de Bari, pertador
de la cédula de
identidad personal
N2 4-240-932, ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-
0361, segun ptano
aprobado N2 402-
0116255 la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de
40 Has + 666.97
M2 ubicada en Los
Plancitos,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Barti, Provincia
de Chiriqui,
comprendido
dentrc de los
siguientes
linderos:

NORTE: Banco de
Desarrollo
Agropecuario, rio
Palo Blanco.
SUR: Quebrada
sin nombre, René
Ponte B.

ESTE: Rio Palo
Blanco.

OESTE: Camino.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del
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Distrito de BarG o
enia Corregiduria
de Cabecera y
copias del mismo
se entregaran al
interesado para
que (os haga
publicar en los
érganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Cédigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacién.

Dado en David a
los 02 dias del
mes de abri! de
- 2001.

CECILIAG.
DE CACERES
Secretaria Ad-

Hoc
ing. SAMUEL E.
MORALES M.

Funcionario

Sustanciador
L-471-531-59
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE .
- PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO Ne 204-

de

2001

Ef Suscrito
Funcionario
Sustanciadorde la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chirigui, al
publico.

HACE SABER:

Que el sefor (a)
VICTOR
MANUEL QUIEL
PITTI, vecino (a)
' Caisén,
Corregimiento de
Plaza Caisdn,
Distrito de
Renacimiento,
portador de la
cédula de
identidad personal
N® 4-101-590 ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N? 4-
1169, segun plano
aprobado Ne
41005-16023 la
adjudicacion a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional

‘adjudicable, con

una superficie de
21 Has + 7839.87
M2 ubicada en El
A | t o |,
Corregimiento de
Plaza Caisan,
Distrito - de
Renacimiento,
Provincia de

Chiriquif,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:
NORTE:
Chiriqui Viejo.
SUR: Jilma
Mirnada,
servidumbre.
ESTE: Juan Elias
Estribi.

Rio

QESTE: Jilma
Miranda, Rio
Chiriqui Viejo.

Para los etectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la

- Alcaldia del
Distrito de
Renacimiento o en

la Corregiduria de
Ptaza Caisan y
copias del mismo
se entregaran al
interesado para
que los haga
publicar en los
organos de
publicidad
correspondientes,

tal como lo ordena

el articulo 108 del
Coédigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de fa ultima
pubilicacion.

Dado en David a
los 03dias del mes
de abril de 2001.

CECILIAG.
DE CACERES
Secretaria Ad-

Hoc

Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador

L-471-659-06
Unica
Publicacion R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2
2082001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciadorde ia
Direccién Nacional
de
Agraria, en la
Provincia de
Chirigui, al

publico.

HACE SABER:

Que el sefor (a)
PAULINA
QUINTERO
VALDES YOTRO,
vecino (a) de
Solano,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Bugaba,
portador de la
céduia de
identidad personal
N? 4-196-326 ha

- solicitado a la

Direccidon Nacional
de Reforma

‘de

Reforma

Agraria, mediante
solicitud N2 4-0668
segun plano
aprobado N2 401-
0216465, la
adjudicaciéon a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de 2
Has + 553B.16 M2
ubicada en La
Cucua,
Corregimiento de
Divala, Distrito de
Alanje, Provincia
Chiriqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:
NORTE
Esmeraldo
Rodriguez S.,
Santiago Pérez
Castillo, Qda.
Aguas Blancas.
SUR: Camino. :
ESTE: Qda. Aguas
Blancas, Santiago
Pérez Castillo,
Jacinto Jaramilio.
OESTE
Esmeraldo
Rodriguez S.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Ailcaldia def
Distrito de Alanje o
en la Corregiduria
de Divala y copias
del mismo se
entregaran  al
interesado para

———
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que los haga
publicar en los
érganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Codigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince {15) dias a
partir de la dltima
publicacién.

Dado en David a
los Q4dias del mes
de abrit de 2001.

CECILIAG.
DE CACERES
Secretaria Ad-

Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-471-730-80
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQU!
EDICTO N¢ 206-
2001
El Suscrito
Funciocnario
Sustanciador de la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, en la

Provincia  de
Chiriquit, al
publico.

HACE SABER:

Que el sefior (a)

DIONISIO
PINEDA
CARRILLO,
vecino (a) de
Panama,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Panama3,
portador de la
cédula de
identidad personal
N2 4-115-949 ha
solicitado a la
Direccién Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N¢ 4-
0124-00, segun

plano aprobado N¢ -
- 413-08-16601, la

adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de
14 Has + 7083.61
M2 ubicada en
Quebrada de
P i e dr a
Corregimiento de
Qda. de Piedra
Distrito de Tolé,
Provincia de
Chiriqui,
comprendido
dentroc de los
siguientes
linderos:

NORTE: Fanny
Castrellon  de

Maggiori.

SUR: Rio Yuwvi.
ESTE: - Fanny-
Castrelién de
Maggiori y Qda.
Viterba -

OESTE: Carlos S.
Osorio y Victor
Manue! Castrelion.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de Tolé o
en la Corregiduria
de Qda. de Piedra
y copias del
mismo se
entregaran  al
interesado para
que los haga
publicar en los
érganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Cadigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
guince (15) dias a.
partir de la ultima
publicacién.

Dado en David a
los 4 dias del mes
de abril de 2001.

LIDIAA.
DE VARGAS
Secretaria Ad-
Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-471-711-93
Unica

Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO Ne 207-
2001
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccion Nacionai
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, al
publico.

HACE SABER:

Que el sefior (a)
ISAAC - ARIEL
SANCHEZ
ROJAS Y OTRO,
vecino (a) de
Mostrenco,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Alanje, portador
de la cédula de
identidad personal
N2 4-212-481 ha
solicitado a la
Direccion- Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N? 4-
1356-98, segun
plano aprobado N¢
4081-01-15808, la

adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de 0
Has + 1336.53 M2
ubicada en
Monstrenco,
Corregimiento de
Cabecera, Distrito
de Alanje,
Provincia de
Chiriqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:
NORTE: Eloisa
Chacén Sanchez.
SUR: Callejon.
ESTE Camino.
OESTE: Cecilia
Chacon.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de Alanje o
en la Corregiduria
de Cabecera y
copias del mismo
se entregaran al
interesado para
que Ilos haga
publicar en los
érganos de
publicidad
correspondientes,
tal como io ordena
el articulo 108 del
Cédigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la ultima
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licacion. Corregimiento de Hato Nuevo. DIRECCION. Corregimiento de
do en David a Cabecera, Distrito Para los efectos NACIONALDE Aserrio de
4 dias delmes de Boquete, legales se fija este REFORMA  Gariché, Distrito
abril de 2001. . portador de la Edicto en lugar AGRARIA  de Bugaba,
cédula ~de visible de este REGION 1 Provincia de
LIDIAA. identidadl personal despacho en la CHIRIQUI Chiriqui,
DE VARGA N2 4-133-1100 ha Alcaldia del EDICTON¢212- comprendido
secretaria Ad- solicitado a la Distrito de 2001 dentro de los
Hoc Direccién Nacional Bogquete o en la El Suscrito siguientes
0. SAMUELE. de Reforma Corregiduria de Funcionario linderos:
AORALES M. Agraria, mediante Caldera y copias Sustanciadordela NORTE: Victor
Funcionario solicitud N® 4- del mismo se DireccionNacional Wong Jordan.
Sustanciador 0443-00, segun entregardn al de Reforma SUR: Rio Chirigui
71-712-90 plano aprobado N®? interesado para Agraria, en la Viejo y Victor
ica 404-02-16576 la que los haga Provincia de Wong Jordan.
blicacién R adjudicacién a publicar en los Chiriqui, al E 8§ T E
' _ titulo oneroso de drganos de publico. - Servidumbre vy
: . una parcela de publicidad Victor Wong
EPUBLICADE  tierra  Baldia correspondientes, HACE SABER:  Jordan.
PANAMA Nacional talcomoloordena OESTE: Rio
INISTERIO DE  adjudicable, con el articulo 108 dei Que el sefior (a) Chiriqui Viejo.
ESARROLLO  una superficie de Cdédigo Agrario. VICTOR WONG Para los efectos
;ROPECUARIO 70 Has + 5663.74 Este Edictotendra JORDAN Y legales se fija este
DIRECCION M2 ubicada en una vigencia de OTRO, vecino (a) Edicto en lugar
JACIONALDE M o s ¢ a , quince(15)diasa de David, visible de este
REFORMA Corregimientc de partir de la uitima Corregimiento de despacho en la
AGRARIA Caldera, Distrito publicacion. Cabecera, Distrito Alcaldia del
REGION 1 de Boquete, Dado en David a de David, portador Distrito de Bugaba
CHIRIQUI Provincia de los 9 dias delmes de la cédula de o en la
DICTON®210- Chiriqui, deabriide2001. identidadpersonal Corregiduria de
- 2001 comprendido N% 4.79-898 ha Aserriode Gariché
Suscrito dentro de los LIDIA A. solicitado a fa y <copias del
incionario siguientes DE VARGAS Direccion Nacional mismo se’
stanciadorde la linderos: Secretaria Ad-  de Reforma entregaran  al
eccionNacionat N O R T E Hoc Agraria, mediante interesado para
Reforma Quebrada Hato Ing. SAMUELE. solicitud N? 4- que los haga
raria, en la Nuevo, Roberto  MORALES M. 1t76-98, segun publicar en los
ovincia de Santamaria. Funcionario plano aprobado N2 6rganos de
irigui,. al S U R - Sustanciador 40502-15716, 1a publiicidad
blico. Hermenegildo L-471-818-89 adjudicacién a correspondientes,
Castillo y Daniel Unica titulo oneroso de tal como lo ordena
IACE SABER: Santamaria y Publicacién R una parcela de el articulo 108 del

ie el sefior (a)
A MARIA
JIROZ DE
ONZALEZ,
cino (a) de
oquete,

Eladia de
Santamaria.
ESTE: Camino y
Eladia de
Santamaria.

OESTE: Réi Agua
Blanca y Qda.

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO

tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de 2
Has + 4697.78 M2
ubicada en San
l sidro,

Cédigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.

.

;-_
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N°24,3:

Dado en David a
los 10 dias del
mes de abril de
2001.

LIDIAA.
DE VARGAS
Secretaria Ad-
‘ Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
Sustanciador
L-471-843-74
Unica
Publicacion R

REPHBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N¢ 112-
2001
E! Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia de
Chiriqui, = al
publico.

HACE SABER:

Que el seiior (a)
JORGE NORIEL
L A R A
CANDANEDO,
vecino (a) de Los
Cerrill os,

Corregimiento de
Bijagual, Distrito
de David, portador
de la cédula de
identidad personal
N¢ 4.177-438, ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N?% 4-
1012, segun plano
aprobado N2 408-
0116573, la
adjudicacién a
titulo oneroso de
una parcela de
tierra Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de
18 Has +2075.00
M2 ubicada en La
Esperanza,
Corregimiento de

Cabecera, Distrito
Gualaca,

de
Provincia de
Chirigqui,
comprendido
dentro de los
siguientes
linderos:

NORTE: Absl
Miranda A.

SUR: Calle,
callejon.

ESTE: César
Molina. '
OESTE: Pedro

José Pitti, Rafael

- Mamerto Acosta.

Para los efectos

legales se fija este

Edicto en lugar
visible de este
despacho en la
Alcaldia del
Distrito de

- que

Gualaca o en la
Corregiduria de
Cabecera y copias
del mismo se
entregaran  al
interesado para
los haga
publicar en los
dérganos de
publicidad
correspondientes,
tal como lo ordena
el articulo 108 del
Codigo Agrario.
Este Edicto tendra
una vigencia de
quince (15) dias a
partir de la ultima
publicacion.
Dado en David a
los 05 dias del
mes de abril de
2001.

CECILIA G.
DE CACERES
Secretaria Ad-

Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionario
~ Sustanciador
L-469-631-81
Unica
Publicacién R

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO

AGROPECUARIO

DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION 1
CHIRIQUI
EDICTO N2 213-

2001

El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, en la
Provincia
Chiriqui, al
publico.

HACE SABER:

Que el senor (a)
EDWIN ANTONIO
MIRANDA, vecino
(a) de Dos Rios
rr i b oa |,
Corregimiento de
Dos Rios, Distrito
de  Dolega,
portador de la
cédula de
identidad personal
Né 4-104-1104 ha
solicitado a la
Direccion Nacional
de Reforma
Agraria, mediante
solicitud N2 4-
0071-96, segun
ptano aprobado N?
40602-13754 l|a
adjudicacién a
titulo oneroso de
una parceia de
tierra  Baldia
Nacional
adjudicable, con
una superficie de 0
Has + 1923.01 M2
ubicada en Dos
Ris, Corregimiento
de Dos Rios,
Distrito de Dolega,
Provincia de
Chiriqui,
comprendido
dentro de los

de-

siguientes
linderos:
NORTE: Oderai
Gomez.

SUR: Camino.
ESTE: Camino.
OESTE: Gerardc
Cabrera.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en luga!
visible de— este
despacho en la

Alcaldia de
Distrito de Dolega
0 en la

Corregiduria de
Dos Rios y copias
del mismo se
entregaran a
interesado pare

que los hage
publicar en los
organos de

publicidac
correspondientes
tal como lo ordenz
el articulo 108 de
Codigo Agrario
Este Edicto tendré
una vigencia de
quince (15) dias ¢
partir de la altime
publicacién.
Dado en David ¢
los 10 dias del mes
de abril de 2001.

LIDIA A,

DE VARGAS
Secretaria Ad-Hoc
Ing. SAMUEL E.
MORALES M.
Funcionaric
Sustanciador

L-471-849-34
Unica
Publicacion F




